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บทท่ี  2 

เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยมุ�งศึกษา “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู�บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม�” ผู�วิจัยได�
รวบรวมแนวคิด และทฤษฎีต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
2.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการสาธารณสุข 
๒.4  หลักอิทธิบาท  4 
๒.5  แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
๒.6  ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในตําบลบวกค�าง 
๒.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
๒.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
จากการประมวลเนื้อหาของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็นผู�วิจัยได�เนื้อหาจาก

นักวิชาการท้ังของไทยและต�างประเทศมานําเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับความหมายและสาระสําคัญ
อ่ืนๆ  ดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
ในประเด็นของความหมายของความคิดเห็นซ่ึงผู�วิจัยได�ประมวลจากเอกสารท่ีเก่ียวข�อง

พบว�าความคิดเห็นมีผู�ให�ความหมายไว�หลากหลาย  โดยมีสาระสําคัญดังนี้  ความคิดเห็น หมายถึง 
ข�อพิจารณาเห็นว�าเปEนจริงจากการใช�ปFญญาและความคิดประกอบ ถึงแม�ว�าจะไม�ได�อาศัยหลักฐาน
พิสูจนHยืนยันได�เสมอไปก็ตาม๑  เปEนความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึง
เหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล�าวได�ว�าเปEนการแสดงออกของทัศนคติก็ได� สังเกตและวัดได�
จากคนแต�มีส�วนท่ีแตกต�างไปจากทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเจ�าตัวอาจจะตระหนักหรือไม�ตระหนักก็ได�๒

ความคิดเห็น คือ  การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกล�าวว�าเขามีความเชื่อหรือ

                                                           

1 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย,(กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ�คพับลิเคช่ัน
,  ๒๕๔๖),  หน$า๒๓๖.  

2 จําลอง เงินดี, เอกสารคําสอนวิชาจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
, ๒๕๓๔), หน$า ๒.  

 



 
 

๙ 

 

ความรู�สึกอย�างไรนั้น เปEนการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดังนั้น การวัดความคิดเห็นของบุคคล
นั้น เปEนสิ่งท่ีเปEนไปได�๓  เปEนการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต�อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปEนการอธิบาย
เหตุผลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีแคบกว�าทัศนคติในขณะท่ีทัศนคติเปEนสิ่งท่ีแสดง
ภาพความรู�สึกท่ัวๆ ไป เก่ียวกับสิ่งต�างๆ แต�ความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ๔  ความคิดเห็นมี
หลายความหมายได�แก� ๑) ความเชื่อ ทัศนคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการประเมินผล
อย�างมีรูปแบบในใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ๒) ความเชื่อท่ีมีน้ําหนักมากกว�าความรู�สึกใน
ใจและมีน้ําหนักน�อยกว�าความรู�สึกท่ีแท�จริง หรือมุมมองท่ีเกิดข้ึนท่ัวๆ ไป ๓) การแสดงออกถึงการ
พิจารณาหรือคําแนะนําอย�างมีรูปแบบโดยเฉพาะผู�เชี่ยวชาญหรือการแสดงออก เช�น การตัดสินใจ 
การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉันอย�างมีรูปแบบด�วยเหตุผลกฎหมาย หรือหลักเกณฑHท่ีข้ึนอยู�กับการ
ตัดสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ๕  ความคิดเห็น หมายถึง ความพร�อมทางด�านจิตใจท่ีจะตอบสนองต�อ
บุคคล สถานการณH วัตถุและความคิดเห็น โดยมีลักษณะท่ีคงท่ีแน�นอน ซ่ึงเปEนผลมาจากการเรียนรู� 
และมีรูปแบบการตอบสนองอย�างเดียวกัน๖  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู�สึกของบุคคลต�อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  แต�เปEนลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึงเช�นเดียวกับทัศนคติ  ซ่ึงกล�าวโดยท่ัวไป  คนเราจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต�างกันออกไป  และความคิดเห็นก็เปEนส�วนหนึ่งของทัศนคติ๗  และมีนักวิชาการได�ให�ความหมาย
ของความคิดเห็นไว�หลายความหมาย  ได�แก�๘ 

1) ความหายท่ัวไป  หมายถึง  ความเชื่อ  ความคิดเห็น  ข�อพิจารณา  ความรู�สึก    
หรือทัศนะท่ียังไม�ได�รับการพิสูจนHอย�างแน�นอน  และยังขาดน้ําหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะหH  
หรือกล�าวกว�าง ๆ  ได�ว�ามีความเปEนไปได�มากกว�าความรู� 

2) ความหมายเฉพาะ  หมายถึง  การพิจารณา  หรือการพิจารณาอย�างมีแบบแผนจาก
แหล�งข�อมูล  หรือบุคคลท่ีเชื่อถือได� 

3) ความคิดเห็นสาธารณะ  (Public  Opinion)  หมายถึง  การพิจารณาหรือข�อวินิจฉัย
รวม ๆ  ของกลุ�มคนในสังคมท่ีเก่ียวข�องกับความเชื่อ  หรือข�อเท็จจริง 

สอดคล�องกับความหมายท่ีว�า  ความคิดเห็น  คือ  ความโน�มเอียง  (Predisposition)  
ท่ีเกิดจากการเรียนรู�  เพ่ือท่ีจะตอบสนองต�อวัตถุหนึ่ง  อาจจะออกมาในลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไม�พึง

                                                           

๓ บุญเรียง ขจรศลิปc, วิธีวิจัยการศึกษา, พิมพHครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : พิชาญ พรินติ้ง , 
๒๕๓๔), หน�า ๗๘.  

๔ ปรียาพร วงศHอนุตรโรจนH, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : แพร�พิทยา อินเตอรHเนช่ันแนล, 
๒๕๓๒), หน�า ๒๕.  

๕ Anonymus, Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary, 10th ed., (Merriam-Webster 
incorporated : Mussachusetts, 1996), pp. 12-15. 

๖ Luthans Freeman, Ogranization Behavioral, 7th ed., (Singapore : McGraw-Hill, 
1995), p. 609. 

๗ สุชา  จันทรHเอม,  จิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : แพร�พิทยาอินเตอรHเนช่ันแนล,  2520),  
หน�า  103 – 104.  

๘ Mary  L. Good,  Integrating  the  Individual  and  the  Organization,  (New  York 
: Wiley,  2006), p. 17.  



 
 

๑๐ 

 

พอใจต�อวัตถุนั้นได�๙  ความคิดเห็น  หมายถึง  การประเมินหรือการตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไม�
ชอบในวัตถุ  คน  หรือเหตุการณH  ซ่ึงสะท�อนให�เห็นถึงความรู�สึกของคน ๆ  หนึ่งเก่ียวกับบางสิ่ง
บางอย�าง๑๐ 

จากความหมายดังกล�าวข�างต�น  จึงสรุปได�ว�า  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ทางด�านความรู�สึก หรือความเชื่อต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณHใดเหตุการณHหนึ่ง ด�วยการพูดหรือ
การเขียน โดยมีอารมณH ประสบการณH และสภาพแวดล�อมในขณะนั้น เปEนพ้ืนฐานของการแสดงออก 
ซ่ึงอาจจะถูกต�องหรือไม�ก็ได� แล�วแต�ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมท้ังอาจจะได�รับการ
ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได� ความคิดเห็นนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไปได�ตามกาลเวลา 

 
ตารางท่ี  2.1  ความหมายหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ราชบัณฑิตยสถาน,(2546 หน�า 236) 1. ข�อพิจารณาเห็นว�าเปEนจริงจากการใช�ปFญญา 

2. ข�อพิจารณาเห็นว�าเปEนจริงจากความคิด 
   ประกอบ 

จําลอง  เงินดี, (2534  หน�า 2)    ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึง 

บุญเรียง  ขจรศิลปc, (2534  หน�า 78) 1. การแสดงออกทางวาจาจากการท่ีบุคคลกล�าว 
    ว�าเขามีความเชื่ออย�างไร 
2. การแสดงออกทางวาจาจากการท่ีบุคคลกล�าว 
    ว�าเขามีความรู�สึกอย�างไร 

ปรียาพร  วงศHอนุตรโรจนH, (2532 หน�า 25) 1. การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต�อเรื่องใด 
    เรื่องหนึ่ง 
2. เปEนการอธิบายเหตุผลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

อนอมีนัส  (Anonymous) (1996, pp. 12-15) 1.  ความเชื่อ  ทัศนคติ   การพิจารณา  วินิจฉัย 
     และประเมินผลอย�างมีรูปแบบในใจเก่ียวกับ 
     เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
2.  ความเชื่อท่ีมีน้ําหนักมากกว�าความรู�สึกในใจ 
     และมีน้ําหนักน�อยกว�าความรู�สึกท่ีแท�จริง 
3.  การแสดงออกถึงการพิจารณาอย�างมีรูปแบบ 
     โดยเฉพาะ 

 
 
                                                           

๙พรทิพยH สัมปFตตะวนิช และคณะ, พฤติกรรมผู�บริโภค, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  
2541),  หน�า  153. 

๑๐ ศิริวรรณ  เสรีรัตนH  และคณะ, พฤติกรรมองค>การ,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพHธีระฟvลHมและ 
ไซเท็กซH,  2541),  หน�า  94.  



 
 

๑๑ 

 

ตารางท่ี  2.1 (ต�อ)  
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ลูธันสH  ฟรีแมน  (Luthans  Freeman) 
(1995, p. 609) 

     ความพร�อมทางด�านจิตใจท่ีจะตอบสนองต�อ 
     บุคคล  สถานการณH  วัตถุ 

สุชา  จันทรHหอม,  (2520  หน�า  103 – 104)      ความรู�สึกของบุคคลต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แต�เปEน 
     ลักษณะท่ีไม�ลึกซ้ึงเช�นเดียวกับทัศนคติ 

แมรี แอล กูด  (Mary  L.  Good) 
(2006, p.17) 

1.  ความหมายท่ัวไป  ความเชื่อ  ความคิดเห็น 
     ข�อพิจารณา  ความรู�สึก  หรือทัศนะท่ียังไม� 
      ได�รับการพิสูจนHอย�างแน�นอน 
2.  ความหมายเฉพาะ  การพิจารณาหรือการวิ 
     นิจฉัยอย�างมีแบบแผนจากแหล�งข�อมูล หรือ 
     บุคคลท่ีเชื่อถือได� 
3.  ความคิดเห็นสาธารณะ  การพิจารณาหรือข�อ 
     วินิจฉัยรวมๆ ของกลุ�มคนในสังคมท่ีเก่ียวข�อง 
     กับความเชื่อ  หรือข�อเท็จจริง 

พรทิพยH  สัมปFตตะวนิช  และคณะ, (2541, 
หน�า  153) 

     ความโน�มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู� 

ศิริวรรณ  เสรีรัตนH  และคณะ,  (2541,       
หน�า 94) 

     การประเมินความชอบหรือไม�ชอบในสิ่งต�างๆ 

 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น  ผู�วิจัยได�ทําการศึกษารวบรวม

ประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีของความคิดเห็น  โดยประมวลจากเอกสารท่ีเก่ียวข�อง
พบว�ามีผู�ให�แนวคิดทฤษฎีของความคิดเห็นไว�หลากหลายโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

ความคิดเห็นเปEนเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู�สึกภายในต�าง ๆ ซ่ึงความรู�สึก
ภายในนั้นอาจเปEนเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยม หรือถ�าจะกล�าวในลักษณะของพฤติกรรม
ในแง�ของจิตวิทยาก็กล�าวได�ว�าเจตคติ ความเชื่อ ความนิยมเปEนพฤติกรรมภายในท่ีไม�มีผู�ใดสังเกต  
หรือทราบได� นอกจากตัวของเขาผู�นั้น แต�ความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผู�อ่ืนสามารถสังเกตหรือ
ทราบได�อย�างชัดเจนดังนั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความเชื่อหรือค�านิยมอย�างหนึ่ง แต�ถ�าเขาไม�แสดงความ
คิดเห็นออกมาก็จะไม�มีผู�ใดทราบได�เลยว�าเขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือค�านิยมเช�นใด๑๑  ความ
คิดเห็นนั้นถูกจัดว�าเปEนส�วนท่ีมนุษยHได�แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยHนั้นจะพูดจากใจ
จริงพูดตามสังคมหรือพูดเพ่ือเอาใจผู�ฟFงก็ตาม แต�เม่ือพูดหรือเขียนออกไปแล�วก็ทําให�เกิดผลได�คนส�วน

                                                           

๑๑ กมลรัตนH หล�าสุวงษH, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๒๗), หน�า ๑๗๔-๑๗๕.  



 
 

๑๒ 

 

ใหญ�มักจะถือว�าสิ่งท่ีมนุษยHแสดงออกมานั้นเปEนสิ่งท่ีสะท�อนถึงความในใจ๑๒  และความคิดเห็นเปEน
ส�วนหนึ่งของทัศนคติ เราไม�สามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได� เพราะความคิดเห็น 
มีลักษณะคล�ายทัศนคติ แต�ความคิดเห็นแตกต�างจากทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเปEนความพร�อมทาง
จิตใจท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาได�ท้ังคําพูดและการกระทํา ทัศนคติไม�เหมือนกับความคิด
เห็นตรงท่ีไม�ใช�สิ่งเร�าท่ีจะแสดงออกมาอย�างเปvดเผยหรือตอบสนองอย�างตรงๆ และลักษณะของความ
คิดเห็นไม�ลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ๑๓  นอกจากนี้ความคิดเห็นยังเปEนการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ�มคน
ท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะต�องอาศัยพ้ืนความรู� 
ประสบการณH และพฤติกรรมระหว�างบุคคล ก�อนท่ีจะมีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกนี้อาจ
ได�รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู�อ่ืนก็ได�๑๔  ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ คือ อย�างผิวเผินก็มี 
อย�างลึกซ้ึงก็มี สําหรับความคิดเห็นท่ีเปEนทัศนคตินั้น เปEนความคิดเห็นอย�างลึกซ้ึงและติดตัวไปเปEน
เวลานาน เปEนความคิดเห็นท่ัว ๆ ไป ไม�เฉพาะอย�างและมีอยู�เปEนเวลาอันสั้น เรียกว�า ความคิดเห็น 
เปEนความคิดเห็นประเภทหนึ่งท่ีไม�ต้ังอยู�บนรากฐานของพยานหลักฐานท่ีเพียงพอแก�การพิสูจนH        
มีความรู�แห�งอารมณHน�อยและเกิดข้ึนได�ง�ายแต�ก็สลายตัวเร็ว ๑๕ 

การสํารวจความคิดเห็น เปEนการศึกษา ความรู�สึกของบุคคล กลุ�มคนท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
แต�ละคนจะแสดงความเชื่อและความรู�สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปEนต�น การสํารวจความ
คิดเห็นจะเปEนประโยชนHต�อการวางนโยบายต�างๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน รวมท้ังในการฝ}กหัดทํางานด�วย เพราะว�าจะทําให�การดําเนินงานต�าง ๆ เปEนไปด�วยความ
เรียบร�อย และเปEนไปตามความพอใจของผู�ร�วมงาน๑๖  คิดเห็นเปEนการแสดงออกด�านความรู�สึกสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดเปEนความรู�สึกเชื่อถือท่ีไม�ได�อยู�บนความแน�นอนหรือความจริง แต�ข้ึนอยู�กับจิตใจบุคคลจะ
แสดงออกโดยมีข�ออ�าง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกป~องความคิดเห็นนั้นความ คิดเห็น
บางอย�างเปEนผลของการแปลความหมายของข�อเท็จจริง ข้ึนอยู�กับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแต�ละคน 
เช�น พ้ืนความรู� ประสบการณHในการทํางาน สภาพแวดล�อม และมีอารมณHเปEนส�วนประกอบท่ีสําคัญ 
การแสดงความคิดเห็นอาจจะได�รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได�๑๗  ท้ังความคิดเห็นและ
ทัศนคติเปEนเรื่องของการแสดงออกของแต�ละบุคคลต�อประชาธิปไตยท่ัวไป  ต�อขนบธรรมเนียม
ประเพณี  และการแสดงออกของทางความคิดเห็นในรูปท่ีเก่ียวกับตัวเขา  และได�กล�าวต�ออีกว�า      
                                                           

๑๒ นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคม, พิมพHครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตรH, 
๒๕๓๙), หน�า ๙๙. 

๑๓ สุชา จันทรHเอม และสุรางคH จันทรHเอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๐), หน�า ๑๐๔. 

๑๔ สุพัตรา สุภาพ, สังคมวิทยา, พิมพHครั้งท่ี ๒๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), 
หน�า ๑๓๒. 

๑๕ อุทัย หิรัญโต, สังคมวิทยาประยุกต5, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. , ๒๕๒๙ ), หน$า ๘๐-๘๑. 
๑๖ Fled M.P. Man, Psychology in the Industrial Environment, (London : 

Butterworth and Co., Ltd., 1971), p.3.  
๑๗ Hurlock E., Adolescent Development, (New York : McGraw-Hill Book, 1995),    

pp. 145-148. 



 
 

๑๓ 

 

คําว�า  ความคิดเห็นนั้น  จะใช�ในเรื่องเก่ียวกับการลงความเห็น  (Judgment)  และความรู�  
(Knowledge)  ในขณะท่ีทัศนคตินั้นมักใช�กันมากในเรื่องท่ีเก่ียวกับความรู�สึก  (Feeling)  และ
ความชอบพอ  (Preference)  ท�ายท่ีสุดสรุปได�ว�า  เรามักใช�คําว�า  ความคิดเห็นมากกว�าทัศนคติ๑๘ 

จากแนวคิดดังกล�าวข�างต�น  จึงสรุปได�ว�า  ความคิดเห็นเปEนการแสดงออกมาซ่ึงการ
ตัดสินใจจากการประเมินค�าหรือทัศนะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะซ่ึงในการแสดงออกมานี้
จะต�องอาศัยพ้ืนความรู� ประสบการณH และพฤติกรรมระหว�างบุคคล เปEนเครื่องช�วยในการพิจารณา
และประเมินค�า ก�อนท่ีมีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปEนในทาง  
เห็นด�วยหรือไม�ก็ได� ในบางสภาพการณHความคิดเห็นอาจจะอยู�ในลักษณะเห็นด�วยมากหรือเห็นด�วย
น�อย ความคิดเห็นไม�ถาวรและมีการเปลี่ยนแปลงได�โดยง�ายและความคิดเห็นย�อมได�รับอิทธิพลจาก
ทัศนคติ 

 
ตารางท่ี  2.2  แนวคิดท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
กมลรัตนH  หล�าสุวงษH,(2527 หน�า 174-175)     การแสดงออกท่ีเกิดจากความรู�สึกภายใน 

    ต�างๆ  เพ่ือถ�ายทอดเจตคติ  ความเชื่อ   
    หรือค�านิยมอย�างหนึ่ง 

นพมาศ  ธีรเวคิน,(2539 หน�า 99) 1.  การแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียน   
     ออกไปแล�วทําให�เกิดผลกับคนส�วนใหญ�ได� 
2.  สิ่งท่ีมนุษยHแสดงออกมาถึงสิ่งท่ีสะท�อนถึง  
     ความในใจ 

สุชา  จันทรHเอม และ สุรางคH จันทรHเอม,  (2520 
หน�า 

1.  เปEนส�วนหนึ่งของทัศนคติไม�สามารถแยกออก 
     จากกันได� 
2.  เปEนสิ่งเร�าท่ีจะแสดงออกมาอย�างเปvดเผยหรือ 
     ตอบสนองอย�างตรงๆ  มีลักษณะไม�ลึกซ้ึง 
     เหมือนทัศนคติ 

สุพัตรา  สุภาพ, (2545 หน�า 132) 1. การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ�มคนท่ีมีต�อสิ่ง   
    ใดสิ่งหนึ่ง 
2. การพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพ้ืนฐานความรู�   
    ประสบการณH  และพฤติกรรมระหว�างบุคคล 

 
 
 
 

                                                           

๑๘ Nunally  Jum  C.,  Test  and  Measurements  Assessment  and  Prediction,  
(New  York : McGraw  Hill  Book  Co.,  Inc.,  1950), p. 285. 



 
 

๑๔ 

 

ตารางท่ี  2.2  (ต�อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อุทัย  หิรัญโต, (2529 หน�า 80-81) 1.  ความคิดเห็นเปEนทัศนคติเปEนความคิดเห็น 
     อย�างลึกซ้ึงและติดตัวไปเปEนเวลานาน 
2.  ความคิดเห็นท่ัวๆ  ไปไม�เฉพาะอย�างและมีอยู� 
     เปEนเวลาอันสั้น  ไม�ตั้งอยู�บนรากฐานของ 
     พยาน หลักฐานท่ีเพียงพอแก�การพิสูจนH 

ฟvลดHเอม.พี.แมน (Feld M.P.man p.3)      ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   
     แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน 

ฮูรล็อก  อี (Hurlock E. pp. 145-148) 1.  การแสดงออกด�านความรู�สึกต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
2.  ข้ึนอยู�กับจิตใจของบุคคล  มีอารมณHเปEน 
     ส�วนประกอบท่ีสําคัญ 
3.  การแสดงออกมานี้ต�องอาศัยคุณสมบัติ 
     เฉพาะตัวของแต�ละคน 

นูลนัลลีพจัม ซี (Nunally  Jum  C. p. 285) 1.  การแสดงออกของแต�ละบุคคลต�อ             
     ประชาธิปไตยท่ัวไป  ต�อขนบธรรมเนียม    
     ประเพณี 
2.  จะใช�ในเรื่องเก่ียวกับการลงความคิดเห็น  
     และความรู� 

 
1) ลักษณะของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีเปEนการแสดงออกถึงแนวความคิดและทัศนคติ  ท่ีได�รับรู�มา

จากประสบการณHต�าง ๆ  แล�วจึงกลั่นกรองถ�ายทอดออกมาเปEนความรู�สึกนึกคิด  ผ�านการพูดและการ
เขียน  ซ่ึงความคิดเห็นนั้นมีลักษณะท่ีแตกต�างกันออกไป  มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับลักษณะ
ของความคิดเห็นไว�มากมาย  ดังนี้ 

มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับลักษณะของความคิดเห็นไว�ว�า  ลักษณะของความ
คิดเห็นจะเปEน  2  มิติ  คล�าย ๆ  กับวัตถุ  ซ่ึงเปEนมิติความกว�างและมิติความยาว  ลักษณะของความ
คิดเห็นจะประกอบด�วยมิติท่ีมีลักษณะดังต�อไปนี้ 

1.  ทิศทางมีอยู�  2  ทิศทาง  คือ  ทางบวกและทางลบ  ทางบวก  ได�แก�  ความรู�สึก
หรือท�าทางในทางท่ีดี  ชอบหรือพึงพอใจ  ส�วนทางลบ  ก็เปEนไปทางตรงกันข�าม  ได�แก�  ความรู�สึก
หรือท�าทางในทางท่ีไม�ดี  ไม�ชอบและไม�พึงพอใจ 

2.  ความเข�มข�นมีอยู�  2  ขนาด  คือ  ความเข�มข�นมาก  และความเข�มข�นน�อย      
เช�น บางคนมีความรู�สึกชอบสะอาดและความเปEนระเบียบเรียบร�อยมาก  แต�บางคนมีท�าทีใฝ�ตํ่ามาก ๆ  



 
 

๑๕ 

 

ถ�าบุคคลมีความคิดเห็นท่ีมีความเข�มข�นมาก  จะเปEนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น๑๙     
ซ่ึงแตกต�างจากลักษณะความคิดเห็นท่ีว�า  ความคิดเห็นมีลักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือ 

1.  ความคิดเห็น  คือ  ความพร�อมทางจิตหรือระบบประสาท  กล�าวอีกนัยหนึ่ง  
ความคิดเห็นคือ  การแสดงออกแห�งภาพทางสมองทางจิตเก่ียวกับ  วัตถุ  ปFจเจกชน  และสถานการณH
ต�าง ๆ 

2.  ความคิดเห็นไม�ใช�สิ่งติดมาแต�กําเนิด  หากเปEนการเรียนรู�ของมนุษยH 
3.  ความคิดเห็นทําหน�าท่ีกระตุ�นหรือเร�าให�บุคคลควรประพฤติ  หรือแสดงปฏิกิริยา

ในอาการอย�างใดอย�างหนึ่งต�อปFจเจกชน  วัตถุ  หรือสถานการณHต�าง ๆ๒๐ 
โดยมีประเด็นแตกต�างคือ  ความคิดเห็นในลักษณะแรก  เปEนความคิดเห็นท่ีเปEน

ทางบวกและทางลบ  และมีความเข�มข�นมากและเข�มข�นน�อย  ซ่ึงในทัศนะหลังเห็นว�า  ความเห็นมี
ลักษณะท่ีเปEนความพร�อมทางจิตหรือระบบประสาท  ไม�ได�ติดตัวมาต้ังแต�กําเนิดและมีหน�าท่ีในการ
กระตุ�นให�บุคคลแสดงปฏิกิริยาอย�างใดอย�างหนึ่งออกมา 

ดังนั้นอาจพอสรุปได�ว�า  ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีเปEนไปได�ท้ังทางบวกและทางลบ  
ข้ึนอยู�กับปFจจัยท่ีก�อให�เกิดความคิดเห็นนั้น  ซ่ึงบางครั้งอาจมีลักษณะความเข�มข�นท่ีแตกต�างกัน
ออกไป  เพราะความคิดเห็นนั้นเก่ียวข�องกับระบบจิตและประสาท  ท่ีไม�ได�ติดตัวมาต้ังแต�กําเนิด  ซ่ึงมี
หน�าท่ีในการกระตุ�นให�บุคคลแสดงปฏิกิริยาอย�างใดอย�างหนึ่งออกมาเพ่ือสนองต�อสิ่งเร�านั้น 

จากการให�แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของความคิดเห็นของนักวิชาการและผลการศึกษา
ของนักวิชาการต�าง ๆ  ผู�วิจัยได�สังเคราะหHประมวลแนวคิดหลักของแนวคิดลักษณะของความคิดเห็น
สรุปได�ตามตารางท่ี  2.3 
 
ตารางท่ี  2.3  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, (2529, หน�า 52) 1. ความคิดเห็นในทางบวกและทางลบ 

2. มีความเข�มข�นท่ีแตกต�างกัน 
นวม  สงวนทรัพยH, (2535, หน�า 77) 1. เปEนความพร�อมทางจิตหรือระบบประสาท 

2. ไม�ได�ติดตัวมาต้ังแต�กําเนิด 
3. กระตุ�นให�บุคคลแสดงปฏิกิริยาออกมา 

 
2)  ประเภทของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นสามารถแบ�งออกเปEนหลายประเภทได�  ข้ึนอยู�กับลักษณะของความคิดเห็น

และผู�ท่ีมีความคิดเห็น  ตลอดถึงวัตถุประสงคHของการแสดงความคิดเห็นด�วย  มีนักวิชาการได�ให�
แนวคิดเก่ียวกับประเภทของความคิดเห็นไว�ดังนี้ 
                                                           

๑๙ สงวน  สุทธิเลิศอรุณ,  ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร :  อักษร
บัณฑิต,  2529), หน�า  92. 

๒๐ นวม  สงวนทรัพยH,  สารัตถจิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ�า,  2535),  
หน�า  77. 
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มีนักวิชาการได�แบ�งประเภทความคิดเห็นไว�ว�า  ความคิดเห็นแบ�งออกเปEน  2  ประเภท
คือ๒๑ 

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด  เชิงลบสุด  เปEนความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู�และ
ประสบการณH  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได�  ทิศทางบวกสุดได�แก�  ความรักจนหลง  ทิศทางลบสุด
ได�แก�  ความรักเกียจ  ความรู�ความเข�าใจในทางไม�ดี 

2. ความคิดเห็นจากความรู�ความเข�าใจ  การมีความคิดเห็นต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยู�กับ
ความรู�ความเข�าใจท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งนั้น  เช�น  ความรู�ความเข�าใจในทางท่ีดี  ชอบ  ยอมรับ  เห็นด�วย  
ความรู�ความเข�าใจในทางท่ีไม�ดี  ได�แก�  ไม�ชอบ  ไม�ยอมรับ  ไม�เห็นด�วย 

สอดคล�องกับแนวคิดท่ีว�า  ความคิดเห็นจะประกอบด�วยมิติท่ีมีลักษณะดังต�อไปนี้๒๒ 
1. ทิศทางมีอยู�  2  ทิศทาง  คือ  ทางบวกและทางลบ  ทางบวก  ได�แก�  ความรู�สึกหรือ

ท�าทางในทางท่ีดี  ชอบหรือพึงพอใจ  ส�วนทางลบ  ก็เปEนไปทางตรงกันข�าม  ได�แก�  ความรู�สึกหรือ
ท�าทางในทางท่ีไม�ดี  ไม�ชอบและไม�พึงพอใจ 

2. ความเข�มข�นมีอยู�  2  ขนาด  คือ  ความเข�มข�นมาก  และความเข�มข�นน�อย       
เช�น บางคนมีความรู�สึกชอบสะอาดและความเปEนระเบียบเรียบร�อยมาก แต�บางคนมีท�าท�าใฝ�ตํ่ามากๆ  
ถ�าบุคคลมีความคิดเห็นท่ีมีความเข�มข�นมาก  จะเปEนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 

ดังนั้นอาจพอสรุปได�ว�า  ความคิดเห็นมีอยู�  2  ประเภท  คือ  ความคิดเห็นในเชิงบวก
และเชิงลบ  ซ่ึงอาจมีความเข�มข�นมากน�อยข้ึนอยู�กับสภาวการณHต�าง ๆ  ท่ีจะก�อให�เกิดความคิดเห็น
ข้ึนมา  ซ่ึงความคิดเห็นนั้น ๆ  อาจแสดงออกไปในแนวท่ีชอบใจหรือไม�ชอบใจ  เห็นด�วยหรือไม�เห็น
ด�วยก็ได� 

จากการให�แนวคิดเก่ียวกับประเภทความคิดเห็นของนักวิชาการ  และผลการศึกษาของ
นักวิชาการต�าง ๆ  ผู�วิจัยได�สังเคราะหHประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับประเภทของความคิดเห็น  สรุปได�
ตามตารางท่ี  2.4 
 
ตารางท่ี  2.4  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับประเภทของความคิดเห็น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
เรมเมอรH (Remmer), (1954, pp. 6-7) 1. ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 

2. ความคิดเห็นจากความรู�ความเข�าใจ 
สงวน  เลิศสิทธิอรุณ, (2529, หน�า 92) 1. เกิดจากความรู�ความเข�าใจ 

2. มีความเข�มข�นมากและเข�มข�นน�อย 
 

 
 

                                                           
๒๑ Remmer, H.H.,  Introduction  to  Opinion  and  Attitude,  (New  york : Harper  

and  Brothers  Publisher  Measurement, 1954), pp. 6-7. 
๒๒ สงวน  เลิศสุทธิอรุณ,  ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : อักษร

บัณฑิต, 2529), หน�า 92. 
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3)  การวัดความคิดเห็น 
ความคิดเห็น  ถึงแม�ว�าจะเปEนนามธรรม  แต�เม่ือได�แสดงออกมาแล�วบางครั้งอาจ

กลายเปEนรูปธรรมได�  เพราะความคิดเห็นนั้นได�รับการสนับสนุนและถูกนําไปปฏิบัติ  ซ่ึงคุณภาพของ
ความคิดเห็นนั้นจะมีคุณภาพมากน�อยแค�ไหนนั้นสามารถท่ีจะวัดได�  มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับ
การวัดความคิดเห็นไว�ดังนี้ 

มีนักวิชาการได�ให�ทัศนะเก่ียวกับการวัดความคิดเห็นไว�ว�า  การวัดความคิดเห็นมี  4  วิธี  
ได�แก�๒๓ 

1. การใช�วิธีการก่ึงสะท�อนภาพ  เช�น  การใช�ผู�ถูกศึกษาบรรยายภาพท่ีมองเห็นไม�
ชัดเจนหรือใช�เติมคําหรือข�อความ  หรือให�พูดคําใดคําหนึ่งท่ีนึกข้ึนได�ทันทีหลังจากท่ีเสนอคําท่ี
ต�องการวัด 

2. ผลการทําแบบทดสอบแบบปรนัย  คือ  การเลือกคําตอบจากแบบทดสอบแบบ
ปรนัยในตัวเลือกท่ีไม�ถูกต�องและแสดงถึงความลําเอียงในเรื่องนั้น  โดยจะต�องมีคําตอบท่ีถูกต�องไว�
ด�วย 

3. การวัดจากปฏิกิริยาของร�างกาย  เนื่องจากว�าขณะท่ีร�างกายเกิดอารมณHจะมี
ปฏิกิริยาของร�างกายท่ีสามารถวัดได�  เช�น  การใช�เครื่องวัดการตอบสนองของผิวหนัง  การวัดจาก
อัตราการเต�นของหัวใจ  การบีบตัวของหลอดเลือด  และการขยายตัวของม�านตา  สิ่งเหล�านี้จะทําให�รู�
ถึงความเข�มข�นของทัศนคติ  แต�ไม�สามารถบอกทิศทางว�าเปEนไปในทางลบหรือทางบวก 

4. การวัดด�วยการแสดงออกทางใบหน�า  แบ�งเกณฑHการวัดออกเปEนอาการของปาก  
กล�าวคือ  ถ�าริมฝ�ปากโค�งข้ึนก็แสดงว�ามีความเห็นด�วย  ถ�าริมฝ�ปากอยู�ในระดับแนวราบหรือปกติ
แสดงว�าไม�แสดงความคิดเห็นหรือไม�แน�ใจ  แต�ถ�าริมฝ�ปากโค�งงอลงล�างแสดงให�เห็นว�าไม�เห็นด�วย 

สอดคล�องกับนักวิชาการท่ีได�สรุปวิธีวัดความคิดเห็นไว�อีกว�า  มาตราวัดทัศนคติและ
ความคิดเห็นท่ีใช�กันอยู�แพร�หลายมี  4  วิธีคือ๒๔ 

1. วิธีของเธอรHสโตน  (Thuston’s  Method)  เปEนวิธีสร�างมาตรวัดออกเปEนปริมาณ
แล�วเปรียบเทียบตําแหน�งของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนว�าเปEน scale ท่ีมี
ช�วงห�างเท�ากัน  (equal-appearing  intervals) 

2. วิธีของกัตตHแมน  (Guttman’s  Scale)  เปEนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน  และสามารถจัดอันดับของทัศนคติ สูง-ตํ่า แบบเปรียบเทียบกันและกันได�จากอันดับตํ่าสุดถึง
สูงสุดได�  และแสดงถึงการสะสมของข�อความคิดเห็น 

3. วิธีจําแนกแบบเอสดีสเกล (Semantic.Differential.Scale.:.S-D.Scale) เปEนวิธีการ
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็นโดยอาศัยคู�คําคุณศัพทHท่ีมีความหมายตรงกันข�าม  (Bipolar  Adjective)  
เช�น  ดี-เลว  ขยัน-ข้ีเกียจ  เปEนต�น 

                                                           

๒๓ นีออน  กลิ่นรัตนH,  จิตวิทยาเบ้ืองต�น, (ขอนแก�น : ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาคณะศึกษาศาสตรH
มหาวิทยาลัยขอนแก�น,  2525), หน�า 15 - 16. 

๒๔ พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ,   การวัดทัศนคติ,   (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531),  
หน�า 3. 
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4. วิธีของไลเคิรHท (Likert’s  Method)  เปEนวิธีสร�างมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็น
ท่ีนิยมแพร�หลายเพราะว�าเปEนวิธีสร�างมาตรวัดท่ีง�ายและประหยัดเวลา  ผู�ตอบสามารถแสดงทัศนคติ
ในทางชอบหรือไม�ชอบ  โดยจัดอันดับความชอบหรือไม�ชอบ  ซ่ึงอาจมีคําตอบให�เลือก  4  หรือ      
5  คําตอบ  และให�คะแนน  5, 4, 3, 2, 1  หรือ  +2, +1, 0, -1, -2  ตามลําดับ 

ซาดรอชนี  (Zadrozny)  กล�าวไว�ว�า  การวัดความคิดเห็นโดยท่ัวไปต�องมีส�วนประกอบ 
3 อย�างคือ  บุคคลท่ีถูกวัด  สิ่งเร�า  และการตอบสนอง  ซ่ึงจะออกมาเปEนระดับสูง  ตํ่า  มาก  น�อย  
วิธีวัดความคิดเห็นโดยมากจะใช�การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณHโดยให�ผู�ท่ีจะตอบคําถามตอบ
แบบสอบถาม๒๕ และเบส  (Best)  ได�เสนอแนะว�าวิธีง�ายท่ีสุดท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือการแสดง
ให�เห็นถึงร�อยละของคําตอบของแต�ละข�อความ  เพราะจะทําให�เห็นว�าความคิดเห็นออกมาในลักษณะ
ใดและจะทําให�ได�ข�อคิดเห็นเหล�านั้นได�๒๖  

การใช�แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นจะต�องระบุให�ผู�ตอบว�าเห็นด�วยหรือไม�เห็น
ด�วยกับข�อความท่ีกําหนดให�  แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสร�างตามแนวคิดของลิเคริทH  (Likert)    
ซ่ึงแบ�งน้ําหนักของความคิดเห็นโดยแบ�งออกเปEน 5 ระดับ  ได�แก�  เห็นด�วยอย�างยิ่ง  เห็นด�วย       
ไม�แน�ใจ  ไม�เห็นด�วย  ไม�เห็นด�วยอย�างยิ่ง  ส�วนการให�คะแนนนั้นข้ึนอยู�กับใจความว�าจะเปEนทาง   
ปฏิฐาน๒๗ 

ดังนั้นอาจพอสรุปได�ว�า  วิธีวัดความคิดเห็นนั้นมีท้ังแบบท่ีใช�การสังเกตพฤติกรรม     
เช�น  ปฏิกิริยาของร�างกาย  ใบหน�า  ริมฝ�ปาก  เปEนต�น  และการใช�สถิติในการวัดความคิดเห็น  ซ่ึง
วิธีการต�าง ๆ  เหล�านี้เหมาะกับบริบทใดบริบทหนึ่งในการท่ีจะวัดความคิดเห็น  และสามารถเลือกใช�
ให�ตรงกับบริบทนั้น ๆ  ได�ด�วยซ่ึงรูปแบบวิธีการวัดเหล�านี้อาจได�ผลท่ีตรงหรือไม�ตรงตามความเปEนจริง
ก็ได�  เพราะความคิดเห็นเปEนนามธรรมและข้ึนอยู�กับสถานการณHการให�ความคิดเห็นในช�วงเวลานั้น ๆ  
ด�วย 

จากการให�แนวคิดเก่ียวกับการวัดความคิดเห็นของนักวิชาการและผลการศึกษาของ
นักวิชาการต�าง ๆ  ผู�วิจัยได�สังเคราะหHประมวลแนวคิดหลักของการวัดความคิดเห็น  สรุปได�ดังตาราง
ท่ี  2.5 
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 ซาดรอชนี  (Zadrozny,1995) อ�างถึงใน พัชรี วรกวิน, จิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนพาณิช, 2526), หน�า 78. 

��

 เบส (Best, 1996) อ$างถึงใน  สุชา  จันทร.เอม,  จิตวิทยาการแนะแนว, (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรบัณฑิต, 2557), หน�า 8. 
��

 วิเชียร เกตสุิงหH, สถิติวิเคราะห>เกีย่วกับการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนพาณิช, 2541), 
หน�า 94-97. 



 
 

๑๙ 

 

ตารางท่ี  2.5  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับการวัดความคิดเห็น 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

นีออน  กลิ่นรัตนH (2525, หน�า 15-16) 1. การใช�วิธีการก่ึงสะท�อนภาพ 
2. ผลการทําแบบทดสอบแบบปรนัย 
3. การวัดจากปฏิกิริยาของร�างกาย 
4. การวัดด�วยการแสดงออกทางใบหน�า 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ, (2531, หน�า 3) 1. วิธีของเธอรHสโตน  (การสร�างมาตรวัดออกเปEน
ปริมาณแล�วจึงเปรียบเทียบ) 
2. วิธีของกัตตHแมน  (การเปรียบเทียบ) 
3. วิธีจําแนกแบบเอสดีสเกล  (คําท่ีมีความหมายตรงกัน
ข�าม) 
4. วิธีของไลเคิรHท  (การจัดอันดับความชอบหรือไม�ชอบ  
(Rating  Scale)) 

Zadrozny (พัชรี  วรกวิน, 2556, หน�า
78) 

1. มีส�วนประกอบ 3 อย�างคือ  บุคคลท่ีถูกวัด   สิ่งเร�า 
และ  การตอบสนอง 
2. ใช�การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณH 
3.  ผลออกมาเปEนระดับสูง  ตํ่า  มาก  น�อย 

Best (สุชา  จันทรHเอม, 2527, หน�า 8)     แสดงให�เห็นถึงร�อยละของคําตอบของแต�ละข�อความ
เพ่ือให�ความคิดเห็นออกมาในลักษณะใด 

วิเชียร  เกตุสิงหH (2541, หน�า 94-97) 1.  นิยมสร�างแบบสอบถามตามแนวคิดของ ลิเคริทH  
(Likert)   
2. แบ�งน้ําหนักออกเปEน 5 ระดับคือ  เห็นด�วยอย�างยิ่ง  
เห็นด�วย  ไม�แน�ใจ  ไม�เห็นด�วย  ไม�เห็นด�วยอย�างยิ่ง   

 
๒.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 
2.2.1  ความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาค�นคว�าเอกสารพบว�า ความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการได�

ให�ความหมายเก่ียวกับการ ปฏิบัติงาน ไว�หลายท�าน ดังนี้ 
จําเนียร  จวงตระกูล  กล�าวว�าการปฏิบัติงานหมายถึงผลงานท่ีพนักงานผู�นั้นปฏิบัติได�

ในช�วงระยะเวลาหนึ่งท้ังในแง�คุณภาพปริมาณและแบบอย�างของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมาว�าเปEน
อย�างไร  การท่ีจะประเมินคุณค�าของผลการปฏิบัติงานได�จําเปEนจะต�องมีเครื่องมือวัดท่ีเรียกว�า     
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานเปEน
กระบวนการประเมินค�าผลการปฏิบัติงานมิใช�ประเมินค�าตัวบุคคล (Weight the Work-Not the 
Worker) โดยผู�ประเมินจะต�องคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเท�านั้นจะไม�เข�าไปประเมินค�า



 
 

๒๐ 

 

ของบุคคลกล�าวคือ  การวิเคราะหHผลการประเมินหรือวิพากษHวิจารณHผลการปฏิบัติงานก็ดีเรามุ�งท่ีผล
การปฏิบัติงานเท�านั้นมิได�มุ�งไปท่ีตัวบุคคล๒๘  ซ่ึงมีผู�ให�ข�อคิดเห็นท่ีสอดคล�องไปในทิศทางเดียวกัน 
เช�น 

ชูศักด์ิ  เท่ียงตรง  กล�าวว�า  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  คุณค�าของบุคคลผู�ปฏิบัติงานใน
ด�านต�างๆท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีมีต�อการปฏิบัติงาน๒๙  และการทํางานของแต�ละคน
ย�อมข้ึนอยู�กับมูลเหตุจูงใจท่ีเปEนแรงกระตุ�นให�คนแต�ละคนทํางาน ผลงานจะดีหรือไม�ข้ึนอยู�กับ
องคHประกอบต�อไปนี้๓๐  สอดคล�องใกล�เคียง  บัญชา  แก�วเกตุทอง  ท่ีได�กล�าวไว�ว�าบทบาทหน�าท่ี
ความรับผิดชอบของหัวหน�าหน�วยงานไว�ว�า  “หัวหน�าหน�วยงานจะต�องเปEนผู�ท่ีมีหน�าท่ีท่ีจะทําให�
ภารกิจ     ท้ังมวลบรรลุผลสําเร็จอย�างสมบูรณHโดยจะต�องรับผิดชอบต�อผลงานท่ีตนควบคุมบังคับ
บัญชาถึงแม�งานนั้นจะมิได�กระทําด�วยตนเองก็ตาม๓๑  ในส�วนของการปฏิบัติงานนั้นมุ�งไปท่ีเป~าหมาย
เปEนสําคัญ ดังท่ี 

อรุณ  รักธรรม  ได�กล�าวว�า  หัวหน�าหน�วยงานเปEนผู�ท่ีมีหน�าท่ีจะต�องรับผิดชอบต�อ
ตนเองต�อผู�อ่ืนซ่ึงได�แก�ผู�บังคับบัญชา  และผู�ใต�บังคับบัญชาและข�อท่ีสําคัญท่ีสุด  คือจะต�องให�งานท่ี
รับผิดชอบบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคHของหน�วยงาน  ท้ังนี้ในการทํางานของมนุษยH  (Job  
Performance)  ข้ึนอยู�กับสิ่งสําคัญสองประการ  คือแรงจูงใจ  (Motivation)  และความสามารถ  
(Ability)๓๒ 

สรุปได�ว�า  การปฏิบัติงานของแต�ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลังของแต�ละคนท่ีไม�
เหมือนกัน  สภาพร�างกายจิตใจ  การศึกษา  ความรู�ความสามารถ  ความถนัดต�างๆ  โดยมีปFจจัย
สนับสนุนให�เกิดความแตกต�างจากการประเมินของผู�บังคับบัญชา  แล�วให�คะแนนออกมาในระดับตํ่า  
ปานกลาง  และระดับสูง  ซ่ึงมีผลต�อการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให�ข�าราชการผู�นั้นมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนเรื่อย ๆ 

จากความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีนักวิชาการต�างๆ  ได�แสดงทัศนะเอาไว�  ผู�วิจัย
ได�สังเคราะหH  ประมวลแนวคิดหลัก  เพ่ือประกอบการศึกษาความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงาน    
โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข�องสามารถสรุปได�ตามตารางท่ี  2.6 

 
                                                           

๒๘ จําเนียร  จวงตระกูล, การประเมินผลการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตรH, 
๒๕๕๑), หน�า ๑๓. 

๒๙ชูศักดิ์  เท่ียงตรง, การประเมินผลการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยHวิจัยคณะรัฐศาสตรH
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรH, ๒๕๔๘), หน�า ๑๗. 

๓๐ปรียาพร วงศHอนุตรโรจนH, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยHสื่อเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๘), หน�า ๑๒๒ -๑๒๓. 

๓๑บัญชา  แก�วเกตุทอง,  ผู�นําการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพHเรือนแก�ว, ๒๕๒๓),     
หน�า ๑๒๒.  

๓๒ อรุณ  รักธรรม,  หลักมนุษยสัมพันธ>และการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,  
2527),  หน�า 250. 



 
 

๒๑ 

 

ตารางท่ี  2.6  ความหมายหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

จําเนียร  จวงตระกูล, (2551, หน�า 13) 1. ผลงานท่ีได�จากการทํางานท้ังคุณภาพและปริมาณ 
2. การประเมินค�าผลการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จได�แยกเปEน
คนละส�วนกับบุคคลผู�ปฏิบัติงาน 

ชูศักด์ิ  เท่ียงตรง, (2548, หน�า 17) คุณค�าของบุคคลผู�ปฏิบัติงานในด�านต�าง ๆ  ท้ังผลงาน
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีมีต�อการปฏิบัติงาน 

ปรียาพร  วงศHอนุตรโรจนH, 
(2548, หน�า  122 – 123) 

1. มูลเหตุจูงใจเปEนเหตุให�เกิดแรงกระตุ�นในการทํางาน 
2. การทํางานจะได�ผลหรือไม�ข้ึนอยู�กับปFจจัยประกอบ 

บัญชา  แก�วเกตุทอง, (2523,หน�า 122) 1. แยกการบริหารตามหน�าท่ี 
2. หัวหน�างานมีหน�าท่ีควบคุมบังคับบัญชาในการทํางาน 

อรุณ  รักธรรม, (2527, หน�า 280) 1. การบริหารเปEนไปตามอํานาจหน�าท่ี 
2. เพ่ือความสําเร็จของงานตามเป~าหมาย 
3. โดยสิ่งสําคัญ  คือแรงจูงใจ  และความสามารถ 

 
๒.2.๒ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาค�นคว�าเอกสารพบว�า แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานมีนักวิชาการได�ให�
ความหมายเก่ียวกับแนวคิดของการปฏิบัติงาน ไว�หลายท�าน ดังนี้ 

พฤติกรรมด�านการปฏิบัติเปEนการใช�ความสามารถท่ีแสดงออกทางร�างกายรวมท้ังการ
ปฏิบัติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตได�ในสภาวการณHหนึ่ง ๆ หรืออาจเปEนพฤติกรรมท่ีล�าช�า 
คือบุคคลท่ีไม�ได�ปฏิบัติทันท่ี แต�คาดคะเนว�าอาจจะปฏิบัติในโอกาสต�อไปเปEนพฤติกรรมสุดท�ายท่ีเปEน
เป~าหมายของการศึกษาต�องอาศัยพฤติกรรมระดับต�าง ๆ เปEนส�วนประกอบท้ังทางความรู�และทัศนคติ 
สามารถประเมินผลได�ง�าย แต�กระบวนการในการท่ีจะก�อให�เกิดเปEนพฤติกรรมนี้ต�องอาศัยเวลาและ
การตัดสินใจหลายข้ันตอน๓๓ 

พุทธทาสภิกขุ  ได�กล�าวว�า  การปฏิบัติหน�าท่ีต�างๆ  ไม�ว�าเปEนอาชีพการงานประเภทใด 
สรุปได�ว�า หน�าท่ีหรืออาชีพเปEนสิ่งจําเปEนอย�างหนึ่งในการท่ีจะเข�าถึงธรรมการท่ีจะรู�จักโลกหรือสิ่ง
ท้ังหลายท้ังปวงดี ว�าอะไรเปEนอะไร จําต�องมีการทําสิ่งหน�าท่ีของตนโดยเฉพาะเช�นอาชีพให�ลุล�วงไปได�
ด�วยดีเสียก�อน การท่ีคนหนึ่งทําหน�าท่ีโดยตรงของตนโดยไม�มีมลทินด�างพร�อย ย�อมเปEนการเพียง
พอท่ีจะทําให�รู�จักว�าอะไรเปEนอะไร โดยเฉพาะอย�างยิ่งก็จะรู�จักชีวิตจิตใจตนเองว�าหมายความว�า
อย�างไร เปEนสิ่งทีควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเปEนต�น ถ�าหากว�าไม�ได�ทําอะไรจริง ๆ จัง ๆ ให�ดีท่ีสุดให�
ถูกต�องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน�าท่ีนั้นๆ แล�วมันยังน�อยเกินไปสําหรับท่ีจะรู�จักตัวเอง รู�จัก

                                                           

๓๓ ประภาเพ็ญ สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, (กรุงเทพมหานคร :     
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๐), หน�า ๑๐-๑๑. 



 
 

๒๒ 

 

โลก รู�จักกิเลส รู�จักทุกขH และรู�จักความดับทุกขHเปEนต�น๓๔  การปฏิบัติงานจําเปEนต�องมีท้ังศาสตรHและ
ศิลปcศาสตรH คือ การศึกษาหาความรู� ความสามารถ ประสบการณH ทักษะ เทคนิควิธีทํางานต�างๆศิลปc 
คือ การท่ีจะนําเอาความรู� หลักการและทฤษฎีมาประยุกตHใช�ให�เหมาะสมกับคนสถานการณHและ
สิ่งแวดล�อมตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรให�เปEนไปตามบทบาทหน�าท่ีรับผิดชอบของตําแหน�ง
งานต�างๆท่ีกําหนดข้ึนในหน�วย๓๕ 

การงานจะสําเร็จหรือล�มเหลวไม�ใช�เพราะคนอ่ืน  แต�เพราะตัวของเราเองเท�านั้น ผลของ
งานจะเปEนอย�างไร ข้ึนอยู�กับตัวเราว�ามีความมุ�งม่ันและม่ันใจท่ีจะทําให�สําเร็จเพียงใด เพราะหากเรา
มุ�งม่ัน และม่ันใจว�าจะทําให�สําเร็จ ความคิดใหม�ๆกลยุทธHใหม�ๆ จะพรั่งพรูเกิดกระบวนการท่ีจะทําให�
เกิดความสําเร็จได� หากเราไม�มุ�งม่ันคอยคิดถึงแต�เง่ือนไขว�างานจะสําเร็จได�ต�องข้ึนอยู�กับสิ่งอ่ืน ๆ ด�วย 
เช�น ความร�วมมือจากผู�ร�วมงานงบประมาณต�องมากพอ ฯลฯ กลยุทธHใหม�ๆ และกระบวนการท่ีจะ
นําไปสู�ความสําเร็จจะไม�เกิดข้ึน เพราะถูกปvดก้ันด�วยเง่ือนไขเหล�านั้น ฉะนั้นหากต�องการความสําเร็จ
ให�นึกเสมอว�าตัวเราเองเปEนผู�กําหนดความสําเร็จนั้น ได�ในกรณีท่ีเราล�มเหลวถ�าเราโยนความล�มเหลว
นั้นว�าเปEนเพราะคนอ่ืนไม�ใช�เพราะตัวเรา เราจะไม�ได�คิดพัฒนาปรับปรุงตนเองเพ่ือความสําเร็จใน
อนาคต  และผู�ท่ีถูกเรากล�าวโทษก็จะไม�พอใจเราด�วย๓๖ 

ดารณี  จุนเจริญวงศา  สรุปไว�ว�า  การปฏิบัติงานเปEนผลท่ีเกิดจาก  ความรู�สึก      
ความคิดเห็นท่ีมีต�องานท่ีเขาปฏิบัติว�ามีมากน�อยเพียงใด  และถ�าพบว�าดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  แต�ถ�าหากพบว�าไม�ดี  ก็จะเกิดความไม�พึงพอใจในการปฏิบัติงาน๓๗ 

สรุปได�ว�า  การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามแม�งานนั้นจะมาจากบริบทท่ีแตกต�างกันทุกอย�าง
ย�อมคํานึงถึงเป~าหมาย  และผลลัพธHของงานเปEนสําคัญ  และการจะสร�างงานให�มีประสิทธิภาพได�นั้น
ต�องมีหลักการท่ีแน�ชัด  นอกจากมีหลักแนวคิดแล�วยังจะต�องมีบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพอีกด�วย      
และการจะมีบุลากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้นต�องมีการสรรหา  และคัดสรรพอสมควร  นอกจากนี้ทุกคน
ต�องมีทัศนคติท่ีดีต�องานนั้นๆ  ท่ีได�รับมอบหมายด�วย  ดังนั้นผู�บริหารต�องมีจิตวิทยาท่ีดี  รู�จักบริหาร
คน  บริหารงาน  ท่ีสําคัญต�องบริหารค�าตอบแทนให�ดี  งานท่ีปฏิบัติจึงจะประสบผลสําเร็จได�อย�าง
เต็มท่ี 

จากแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีนักวิชาการต�างๆ  ได�แสดงทัศนะเอาไว�  ผู�วิจัยได�
สังเคราะหH  ประมวลแนวคิดหลักเพ่ือประกอบการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน โดยมีแนวคิด
หลักท่ีเก่ียวข�องสามารถสรุปได�ตามตารางท่ี ๒.7 

 

                                                           

๓๔พุทธทาสภิกขุ (เง่ือม อินฺทปF�ฺโญ), คูTมือมนุษย> (ฉบับสมบูรณ>), (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพH
ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หน�า ๒๕๓. 

๓๕นพพงษH บุญจิตราดุลยH, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยHการพิมพH, ๒๕๒๙), 
หน�า ๑๑๕ -๑๑๖. 

๓๖บุญเกียรติ โชควัฒนา, หลักคิดและปรัชญาการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทตถาตา
พับลิเคช่ัน จํากัด, ๒๕๙), หน�า ๖. 

๓๗ดารณี  จุนเจริญวงศา,  การจัดการความรู�,  (ชลบุรี : สํานักงานป~องกันควบคุมโรคท่ี 3  จังหวัด
ชลบุรี,  2548)  หน�า 16. 



 
 

๒๓ 

 

ตารางท่ี  2.7  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, (2520, หน�า 10 
- 11) 

1. ความสามารถการทํางานท่ีแสดงออกทางกาย 
2. เปEนพฤติกรรมเปEนเป~าหมายของการศึกษา 

พุทธทาสภิกขุ  (เง่ือม  อินทปFญโญ), 
(2543, หน�า 253) 

1. หน�าท่ีหรืออาชีพเปEนสิ่งจําเปEนในการเข�าถึงธรรม 
2. การทํางานให�สําเร็จเปEนหน�าท่ีโดยไม�มีมลทิน 
3. ทําให�รู�จักความหมายของชีวิตว�าเปEนอย�างไร 

นพพงษH  บุญจิตราดุลยH,  
(2529, หน�า  115 – 116) 

1. จําเปEนต�องมีท้ังศาสตรHและศิลปc 
2. นําความรู�  หลักการและทฤษฎีมาประยุกตHใช�ให�
เหมาะสมกับคน 
3. สถานการณHและสิ่งแวดล�อมตลอดจนขอบเขตจํากัด
ของทรัพยากรให�เปEนไปตามบทบาทหน�าท่ี 

บุญเกียรติ  โชควัฒนา, (2549, หน�า 6) 1. งานจะสําเร็จหรือล�มเหลวอยู�ท่ีตัวเราเอง 
2. กระบวนการ แนวคิด กลยุทธH  จะทําให�งานสําเร็จได� 
3. ความสําเร็จกําหนดได�ด�วยตัวเราเองไม�ใช�คนอ่ืน 

ดารณี  จุนเจริญวงศา, (2548, หน�า16) 1. สังเกตได�จากความรู�สึกนึกคิด  และการมองเห็น 
2. ความพึงพอใจ  ไม�พึงพอใจจะอยู�ท่ีผลของการทํางาน 

 
2.3  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการสาธารณสุข 

2.3.1  ความหมายเก่ียวกับการสาธารณสุข 
จากการศึกษาค�นคว�าเอกสารพบว�า ความหมายเก่ียวกับการจัดการสาธารณสุข         

มีนักวิชาการได�ให�ความหมายเก่ียวกับการ ปฏิบัติงาน ไว�หลายท�าน ดังนี้ 
การสาธารณสุข โดยคําจํากัดความ หรือความหมายของสาธารณสุข  หมายถึง        

เปEนวิทยาศาสตรH (science) และศิลปc (art) ของการป~องกันโรค ทําให�ชีวิตยืนยาว และส�งเสริม
สุขภาพ  และเปEนประสิทธิภาพ  สําหรับผลการดําเนินงาน  ผลสําเร็จขององคHกรชุมชน  จากการ
พัฒนาสาธารณสุขอย�างต�อเนื่องเปEนวิชาชีพ  (profession)  และเปEนระเบียบ เปEนวินัย สิ่งท่ีถือปฏิบัติ
จากการฝ}กฝน (discipline) ทําให�เกิดความยากยิ่งท่ีสามารถจะให�ประชาชนปฏิบัติสิ่งเหล�านี้ด�วย๓๘ 

ศาสตราจารยHชารลสH-เอดวารHต เอ วินสโลวH ผู�มีชื่อเสียงทางด�านสาธารณสุขได�ให�คํา
จํากัดความของคําว�า “การสาธารณสุข” ไว�ว�า  “การสาธารณสุขเปEนวิทยาการ  และศิลปะแห�งการ
ป~องกันโรค  การทําให�อายุยืนยาว  การส�งเสริมอนามัย  และประสิทธิภาพของบุคคล  โดยความ
ร�วมมือร�วมแรงร�วมใจของชุมชนในเรื่องต�าง ๆ  อันได�แก�  การสุขาภิบาล  สิ่งแวดล�อม  การควบคุม

                                                           

๓๘รองศาสตราจารยHสุรเดช  ประดิษฐบาทุกา,  การพัฒนาการสาธารณสุข : ป[ญหาและการ
ประเมินผลกระทบสุขภาพ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพHชุมนุมสหกรณHการเกษตร, 2543).หน�า 35. 



 
 

๒๔ 

 

โรคติดต�อ  การให�สุขศึกษาเก่ียวกับสุขวิทยาส�วนบุคคล  การจัดบริการทางด�านการแพทยHและ
พยาบาล  เพ่ือการวินิจฉัยโรคต้ังแต�เริ่มแรก  และให�การรักษา  เพ่ือมิให�ลุกลามต�อไป  รวมท้ังการ
พัฒนากลไกแห�งสังคม  เพ่ือให�ทุกคนมีมาตรฐานการครองชีพ  ท่ีเพียงพอต�อการดํารงไว�  ซ่ึงอนามัยท่ี
ดีของตน”๓๙ 

การสาธารณสุข  หมายถึง  การป~องกันและรักษาโรค  ทํานุบํารุงให�ประชาชนมีสุขภาพ
และพลานามัยดี  มีความสมบูรณHท้ังทางร�างกายและจิตใจ  สังคมใดจะเจริญรุ�งเรืองก�าวหน�าได�  
จําเปEนต�องมีพลเมืองท่ีมีสุขภาพอนามัยดี  อันเปEนส�วนสําคัญในการพัฒนาประเทศ  จึงจําเปEนท่ี
จะต�องจัดให�มีการพัฒนาสาธารณสุขข้ึน  การสาธารณสุขมีความสําคัญท้ังต�อตัวบุคคลและสังคม๔๐ 

สาธารณสุข  คือศาสตรHและศิลปะท่ีเก่ียวข�องกับการดูแลและจัดการสุขภาพท้ังปวงของ
ชุมชนโดยอิงตามการวิเคราะหHด�านสุขภาพของประชากร  คําว�าสุขภาพนั้นมีนิยามและจัดการใน
ลักษณะต�าง ๆ กันจากหน�วยงานต�าง ๆ  สําหรับองคHการอนามัยโลก  แห�งสหประชาชาติ  ซ่ึงได�
กําหนดมาตรฐานและเฝ~าระวังโรคท่ัวโลก  ได�นิยามคําว�า  สุขภาพ  ไว�ว�า  “สภาพของการมีชีวิตทาง
กายภาพ  ทางจิตใจ  และทางสังคมท่ีสมบูรณH  ไม�ใช�เพียงไม�มีโรคภัยหรือความแข็งแรงทางกาย
เท�านั้น”๔๑ 

ประชากรท่ีกล�าวไว�ข�างต�นอาจมีเพียงน�อยนิด  หรือปริมาณมหาศาลในระดับทวีปก็ได�  
สาธารณสุขมีด�วยกันหลายสาขาย�อย  แต�โดยท่ัวไปจะแบ�งเปEนหมวดต�าง ๆ  ได�แก�  ระบาดวิทยา 
(epidemiology)  ชีวสถิติ (biostatistics)  และบริการสุขภาพ  (health services)  นอกจากนี้แล�ว  
สุขภาพเชิงสิ่งแวดล�อม  เชิงสังคม  และเชิงพฤติกรรม  รวมท้ังสุขภาพเชิงอาชีพ  ก็เปEนสาขาท่ีสําคัญ
ของสาธารณสุขด�วย 

ความหมายของการสาธารณสุขมูลฐาน มีความหมายดังนี้  การสาธารณสุขมูลฐาน   
เปEนกลวิธีทางการสาธารณสุขท่ีเพ่ิมข้ึนจากระบบบริการสาธารณสุขของรัฐ  ซ่ึงมีอยู�ในระดับตําบลและ
หมู�บ�าน  การสาธารณสุขมูลฐานเปEนวิธีการให�บริการสาธารณสุขท่ีผสมผสานท้ังทางด�านการ
รักษาพยาบาล  การส�งเสริมสุขภาพ  การป~องกันโรค  และการฟ��นฟูสภาพท่ีดําเนินการโดยประชาชน
เอง  ซ่ึงประชาชนจะต�องมีส�วนร�วมในการวางแผนการดําเนินงานและการประเมินผล  โดยได�รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐในด�านวิชาการ  ข�อมูลข�าวสาร  การให�การศึกษา  ฝ}กอบรมและระบบส�งต�อ
ผู�ป�วย  โดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู�ในท�องถ่ินเปEนหลัก  นอกจากนี้  การสาธารณสุขมูลฐานยังเปEน
จุดเริ่มต�นในการพัฒนาชุมชน  เพ่ือให�สามารถแก�ไขปFญหาได�ด�วยตนเอง  และสามารถช�วยตนเองได�  
โดยอาศัยการพัฒนาสาธารณสุขผสมผสานไปกับการพัฒนาด�านอ่ืน ๆ  เช�น การศึกษา  การเกษตร
                                                           

๓๙สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน / เล�มท่ี 12 / เรื่องท่ี 1 การแพทยH / หลักการสาธารณสุข.  
๔๐สดิพร  ภูถมดี, การสาธารณสุขไทย, [ออนไลนH],  แหล�งท่ีมา  https://sites.google.com/ 

site/bunbunph54/sara-di/kar-satharnsukh, [วันท่ี  25 ธันวาคม 2558]. 
๔๑วิกิพีเดีย : สารานุกรมเสร ี



 
 

๒๕ 

 

และสหกรณH  และการพัฒนาชุมชน ฯลฯ  โดยอาศัยความร�วมมือของชุมชนในเรื่องต�าง ๆ  เช�น  
ความคิด  แรงงาน  เงิน  หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถหาได�ในท�องถ่ิน  ความร�วมมือเหล�านี้จะต�อง
เปEนความต�องการและความสมัครใจของชุมชนเอง  ในอันท่ีจะแก�ไขปFญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตัวของเขาเอง  
เพ่ือครอบครัว  และเพ่ือชุมชนของเขา  โดยมิได�หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ  ท้ังสิ้น  นอกจากงาน
สาธารณสุขมูลฐานจะได�ชื่อว�าเปEนจุดศูนยHกลางของการผสมผสานของงานต�าง ๆ ภายในหน�วยงาน
ของกระทรวงสาธารณสุขด�วยกันแล�ว  งานสาธารณสุขมูลฐานยังมีความสําคัญเก่ียวโยงกับงานพัฒนา
ด�านอ่ืน ๆ อีกด�วย  ท้ังนี้เพราะเหตุว�าการพัฒนางานสาธารณสุขแต�เพียงส�วนเดียว  ไม�สามารถท่ีจะ
ปFญหาสาธารณสุขของประเทศได�  เพราะเหตุว�างานสาธารณสุขนั้น  จะต�องควบคู�กันไปกับงานพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน  เช�น  รายได�  การครองชีพ  อาชีพ  ภาวะการศึกษา  เปEนต�น  
ด�วยเหตุนี้การสาธารณสุขมูลฐาน  จึงเปEนจุดศูนยHกลางท่ีสําคัญของการผสมผสานระหว�างงาน
สาธารณสุขและงานพัฒนาในด�านเศรษฐกิจและสังคม๔๒ 

สรุป  การสาธารณสุขมูลฐานเปEนกลวิธีทางสาธารณสุขท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการ
บริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีอยู�เดิม  โดยให�ความสําคัญในการดําเนินงานระดับตําบลและหมู�บ�าน  
ด�วยการผสมผสานการให�บริการท้ังทางด�านการรักษาพยาบาล  การส�งเสริมสุขภาพ  การป~องกันโรค  
และการฟ��นฟูสภาพท่ีประชาชนดําเนินการเอง  ซ่ึงประชาชนจะต�องมีส�วนร�วมในการวางแผน       
การดําเนินงาน  และการประเมินผล  โดยได�รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด�านวิชาการ  ข�อมูล
ข�าวสาร  การให�การศึกษาฝ}กอบรม  และระบบส�งต�อผู�ป�วย  โดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู�ในท�องถ่ินเปEน
หลัก  และผสมผสานการพัฒนาการสาธารณสุขกับการพัฒนาด�านการศึกษา  การเกษตรและสหกรณH  
และการพัฒนาชุมชน  เพ่ือให�ประชาชนสามารถแก�ไขปFญหาด�วยตนเอง  และพ่ึงตนเองได� 

2.3.2 หลักการ แนวคิด และเหตุผลของการสาธารณสุขมูลฐาน 
หลักการท่ีสําคัญของการสาธารณสุขมูลฐานมี  4  ประการ คือ 
1. การมีสTวนรTวมของชุมชน  การมีส�วนร�วมของชุมชนเปEนส�วนท่ีมีความสําคัญต้ังแต�

การเตรียมเจ�าหน�าท่ี  เตรียมชุมชน  การฝ}กอบรม  การติดตามดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ  ให�ประชาชนใน
หมู�บ�านได�รู�สึกเปEนเจ�าของและเข�ามาร�วมช�วยเหลืองานด�านสาธารณสุข  ท้ังด�านกําลังคน  กําลังเงิน  
และวัสดุอุปกรณHต�าง ๆ  มิได�หมายถึงชุมชนให�ความร�วมมือกับเจ�าหน�าท่ีของรัฐในการพัฒนา  หากแต�
หมายถึงประชาชนนั้นเปEนผู�ตระหนักถึงปFญหาของชุมชนของตนเองเปEนอย�างดี  จึงเปEนผู�กําหนด
ปFญหาสาธารณสุขของชุมชนนั้นเอง  เปEนผู�วิเคราะหHปFญหาตลอดจนแนวทางแก�ไขปFญหาของชุมชน  
ท้ังนี้  โดยชุมชนมีความสามารถในการแยกแยะ  ได�ว�าวิธีการแก�ปFญหาใดประชาชนสามารถแก�ไขได�  
วิธีการใดอยู�นอกเหนือความสามารถของชุมชน  ก็ให�เจ�าหน�าท่ีของรัฐ  บุคคลหรือองคHกรภายนอกเข�า

                                                           

๔๒ การสาธารณสุขมูลฐาน,  ศาสตร>พยาบาลและสาธารณสุข, [ออนไลนH],  แหล�งท่ีมา 
http://methawitpublichealth.blogspot.com/2014/06/blog-post_1425.html,  [วันท่ี 25 ธันวาคม 2558]. 
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มาช�วยแก�ไขปFญหา  รูปแบบการมีส�วนร�วมของประชาชนมีได�หลายรูปแบบ  ตัวอย�างของรูปแบบการ
ดําเนินงานท่ีผ�านมา  ได�แก� 

- การสํารวจและใช�ผลการสํารวจความจําเปEนพ้ืนฐาน (จปฐ.) 
- การจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนในหมู�บ�านเพ่ือแก�ปFญหาสาธารณสุข 
- การจัดต้ังศูนยHสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 
- การคัดเลือกและฝ}กอบรม  อสม. กสค.  เปEนต�น 
2.  การใช�เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  เทคนิคและวิธีการท่ีใช�ในงานสาธารณสุขมูลฐาน  

ควรเปEนเทคนิควิธีการท่ีง�าย  ไม�ซับซ�อนยุ�งยาก  เหมาะสมกับแต�ละสภาพท�องถ่ินและประชาชน
สามารถปฏิบัติได�  เทคนิควิธีการซ่ึงหมายรวมต้ังแต�วิธีการค�นหาปFญหา  ขบวนการในการแก�ไขปFญหา  
จนกระท่ังถึงเทคนิคในการแก�ไขปFญหาโดยชุมชนเอง  เช�น  การทําระบบประปาด�วยปล�องไม�ไผ�    
การใช�สมุนไพรในชุมชน  การใช�ระบบการนวดไทยเพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย  เปEนต�น  เทคนิค
เหล�านี้อาจเปEนภูมิความรู�ด้ังเดิมในชุมชน  ท่ีชุมชนมีการถ�ายทอดในการแก�ไขปFญหาสาธารณสุขของ
ตนเองมาเปEนเวลาช�านานแล�ว  เช�น  การใช�ยาหรือแพทยHแผนไทยในการรักษาพยาบาลโรคบางอย�าง  
หรือการนวดไทย  หรือเปEนภูมิความรู�ใหม�ท่ีชุมชนได�เรียนรู�เพ่ิมเติมว�าเหมาะสมกับชุมชนในการ
แก�ปFญหา  เช�น  การใช�อาหารเสริมในการแก�ไขปFญหาโภชนาการ  การจัดทําโอ�งน้ําเพ่ือเก็บน้ําสะอาด  
เปEนต�น  หากการเรียนรู�ไปยังอีกชุมชนหนึ่งในลักษณะท่ีประชาชนถ�ายทอดความรู�สู�ประชาชนด�วย
กันเองอาจจะเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ  หรือโดยการสนับสนุนช�วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ  โดยวิธีการ
ท่ีเรียกว�าการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีระหว�างหมู�บ�าน  หรือ  TVDV  (Technology cooperation 
among developing villages)  จะทําให�ขบวนการเรียนรู�เหล�านี้เปEนไปโดยกว�างขวาง  รวดเร็ว    
ซ่ึงจะเปEนประโยชนHกับประชาชนในการแก�ไขปFญหาของเขาเองท่ีประชาชนสามารถปฏิบัติได� 

3.  มีการปรับระบบบริการพ้ืนฐานของรัฐเพ่ือรองรับการสาธารณสุขมูลฐาน  ระบบ
บริการของรัฐ  และระบบบริหารจัดการท่ีมีอยู�แล�วของรัฐ  จะต�องปรับให�เชื่อมต�อและรองรับงาน
สาธารณสุขมูลฐานด�วย  ท้ังนี้โดยมีความมุ�งหมายดังนี้  คือ 

1) ต�องการให�เกิดการกระจายการครอบคลุมบริการให�ท่ัวไป (Coverage) 
2) การกระจายทรัพยากรลงสู�มวลชน (Resource Mobilization) 
3) การจัดระบบส�งต�อผู�ป�วยท่ีมีประสิทธิภาพ (Referral System) 
ในช�วงเวลาท่ีผ�านมากระทรวงสาธารณสุข  มีความพยายามท่ีจะปรับระบบบริการ

สาธารณสุขของรัฐให�เอ้ือต�องานสาธารณสุขมูลฐาน  ดังจะพิจารณาได�จากโครงการต�าง ๆ ท่ีสําคัญ 
คือ 
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- โครงการบัตรสุขภาพ 
- โครงการพัฒนาระบบบริการของสถานบริการและหน�วยงานสาธารณสุขในส�วน

ภูมิภาค (พบส.) 
- คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ (คปสอ.) 
เป~าหมายของการปรับเปลี่ยนระบบบริการสาธารณสุข  ก็เพ่ือท่ีจะทําให�ประชาขน

สามารถท่ีจะเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพได�  รวมท้ังสนับสนุนให�ประชาชนมีส�วนร�วมได�อย�างแท�จริง  
การปรับเปลี่ยนระบบบริการจะต�องมีการดําเนินงานในทุกระดับ  ไม�ว�าจะเปEนระดับสถานีอนามัยซ่ึง
อยู�ใกล�ชุมชน  โรงพยาบาลชุมชนในระดับอําเภอ  โรงพยาบาลท่ัวไป  โรงพยาบาลศูนยHในระดับ
จังหวัด  รวมท้ังสถานบริการเฉพาะทางต�าง ๆ  เพ่ือให�ประชาชนได�รับบริการอย�างท่ัวถึงเปEนธรรม  
และได�รับการส�งต�อเพ่ือดูแลอย�างต�อเนื่องเม่ือมีความจําเปEน 

4.  การผสมผสานกับงานของกระทรวงอ่ืน ๆ (Intersectoral Collaboration = IC)  
งานสาธารณสุขมูลฐานจะสําเร็จผลได�ต�องผสมผสานทํางานไปด�วยกันได�ท้ังภายในกระทรวง  และต�าง
กระทรวง  แนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงานในด�านนี้  คือ  การประสานเพ่ือให�หน�วยงานอ่ืนทํางาน
ในความรับผิดชอบของหน�วยงานนั้น ๆ  ในลักษณะท่ีส�งเสริมหรือสอดคล�องกับการพัฒนาด�านสุขภาพ  
ไม�ใช�ขอให�บุคคลของหน�วยงานอ่ืนมาร�วมกันปฏิบัติงานภาคสาธารณสุข  ปFจจัยสําคัญท่ีจะช�วยให�การ
ประสานงานระหว�างสาขาเปEนไปอย�างได�ผล  คือ  ความสามารถในการวิเคราะหH  การดําเนินงานเรื่อง
อะไร  ของหน�วยงานใด  จะมีส�วนในการส�งเสริมการมีสุขภาพดี  เช�น  การศึกษา  การเกษตร      
การปรับปรุงด�านสิ่งแวดล�อม  การส�งเสริมบทบาทขององคHกรชุมชน ฯลฯ 

การประสานความร�วมมือต�องดําเนินการในหลายระดับ  แต�ท่ีสําคัญนั้นหากสามารถ
สร�างให�เกิดความร�วมมือเพ่ือแก�ปFญหาในชุมชนเปEนหลัก  โดยให�ชุมชนเปEนผู�กําหนดหรือตัดสินใจ     
ก็จะช�วยให�ความร�วมมือนั้นชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  รูปแบบท่ีสําคัญท่ีมีการศึกษาวิเคราะหHและมี
ประสิทธิภาพในการส�งเสริมการประสานงานระหว�างสาขา  คือ  การใช� จปฐ.  เปEนเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ซ่ึงในแง�ของการส�งเสริมการประสานงานระหว�างสาขานั้นถูก
เน�นหนัก  คือ  การประสานงานเพ่ือให�หน�วยงานต�าง ๆ  ยอมรับและร�วมกันใช�เป~าหมาย  จปฐ.     
ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับหน�วยงานของตนเองเปEนเป~าหมายในการทํางานกับประชาชนในพ้ืนท่ี  หรือหาก
จะมีการปรับเปลี่ยนเป~าหมายและตัวชี้วัด  จปฐ.  ก็ต�องปรับเปลี่ยนโดยมุ�งวิเคราะหHให�เห็นประโยชนH
ต�อการสร�างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน๔๓ 

สรุป แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน  แนวคิดในเรื่องการสาธารณสุขมูลฐานของ
ประเทศไทยเกิดจากประสบการณHของประเทศเราเอง  แนวคิดของสากลประเทศสอดคล�องและ

                                                           

๔๓ สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 11  จังหวัดนครศรีธรรมราช,  มุมเรียนรู�,  [ออนไลนH],  
แหล�งท่ีมา  http://www.nakhonphc.go.th/learn_1-6.php,  [วันท่ี  25  ธันวาคม  2558]. 
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สนับสนุนแนวคิดของประเทศไทยเราว�า  ได�ดําเนินการมาแล�วอย�างถูกทิศทาง  แนวความคิดสากล
ของการสาธารณสุขมูลฐาน  เกิดจากความพยายามของรัฐบาลทุกประเทศท่ัวโลก  ท่ีจะให�บริการ
สาธารณสุขท่ีจําเปEน  ได�แก�  การรักษาโรค  การส�งเสริมสุขภาพอนามัย  การป~องกันโรค  และการ
ฟ��นฟูสภาพของผู�ป�วย  ให�ครอบคลุมประชาชนทุกคน  ท้ังระดับบุคคล  ระดับครอบครัว  และระดับ
ชุมชน  การท่ีจะให�บริการท่ีจําเปEนดังกล�าวเปEนจริงได�นั้น  มีอยู�หนทางเดียว  คือ  ให�ประชาชนทุกคน
ปฏิบัติได�ด�วยตนเอง  แนวคิดดังกล�าวแตกต�างจากการปฏิบัติในอดีต  ท่ีเน�นให�ความสําคัญแก�ระบบ
การจัดการบริการสาธารณสุขให�แก�ประชาชนแต�เพียงอย�างเดียว  แนวคิดทางการสาธารณสุขมูลฐาน
เปEนแนวคิดทางด�านการพัฒนาทางสังคม  เพราะมุ�งเน�นพัฒนาความรู�  ความสามารถ  การรวมกลุ�ม
กันในชุมชน  และการต้ังใจท่ีจะช�วยเหลือเพ่ือนบ�านและสมาชิกในครอบครัว 

ในด�านการพัฒนาสังคมของประเทศนั้น  จําเปEนอย�างยิ่งท่ีจะต�องเก่ียวข�องกับงานด�าน
เศรษฐกิจ  การศึกษา  การเกษตร  การตลาด  การปกครอง  การพัฒนาชุมชน  เม่ือแนวคิดของการ
สาธารณสุขมูลฐานเปEนเรื่องท่ีเก่ียวโยงโดยตรงกับการพัฒนาทางสังคม  การสาธารณสุขมูลฐานจึงต�อง
ผสมผสานกับงานพัฒนาสังคมด�านอ่ืน ๆ  และเปEนส�วนประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนาท้ังหมด 

ดังนั้น  การสาธารณสุขมูลฐานจึงต�องดําเนินการโดยประชาชนเอง  และเพ่ือ
ผลประโยชนHของประชาชน  ท้ังนี้ประชาชนจะต�องช�วยกันหารือ  ค�นหาว�าอะไรคือปFญหา  อะไรคือ
ความจําเปEนท่ีจะต�องช�วยกันทํา  ช�วยกันแก�  แต�ก�อนท่ีประชาชนจะดําเนินการกันเองได�นั้น  
ประชาชนจะต�องช�วยกันพิจารณาว�าใครเปEนผู�เหมาะสมท่ีจะดําเนินการได�  และผู�ท่ีได�รับเลือกจาก
ประชาชนนั้นจะต�องเปEนสมาชิกของชุมชนในหมู�บ�าน  เม่ือประชาชนได�เลือกผู�ท่ีเหมาะสมมาแล�วให�
เปEนผู�สื่อข�าวสาธารณสุข  (ผสส.)  หรืออาสาสมัครสาธารณสุข  (อสม.)  เขาก็จะต�องได�รับการ
ฝ}กอบรมเพ่ือพัฒนาความรู�  ความสามารถของเขา  โดยศึกษาจากปFญหาท่ีมีอยู�ในชุมชนหรือใน
หมู�บ�านของเขาเอง๔๔ 

ถ�าหากประชาชนทุกคนได�ร�วมกันปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานดังกล�าว  รัฐจะต�องให�
การสนับสนุนเพ่ือเชื่อมโยงบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีจัดให�เปEนปกติอยู�แล�ว  ให�เกิดผลต�อ
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการบริการสาธารณสุขพ้ืนฐาน  และถ�าประชาชนทุกคนหรือ
ประชาชนส�วนใหญ�มีสุขภาพอนามัยดีแล�ว  ก็จะทําให�ภาวะทางสังคมหรือการพัฒนาทางสังคมของ
ประเทศดีข้ึนตามไปด�วย  คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนก็ต�องดีตามอย�างแน�นอน 
 
 
 
 
                                                           

๔๔ หลักการสาธารณสุข, การบริการทางการแพทย>  และสาธารณสุขในชนบท,  [ออนไลนH],  
แหล�งท่ีมา  http://guru.sanook.com/161/,  [วันท่ี  25  ธันวาคม  2558]. 



 
 

๒๙ 

 

 
ตารางท่ี  2.8  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดการ
สาธารณสุข 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สุรเดช  ประดิษฐบาทุกา,                    
( 2557, หน�า 45) 

1. ศาสตรHและศิลปcของการป~องกันโรค 
2. ส�งเสริมสุขภาพ 
3.  ผลสําเร็จจากการดําเนินงานขององคHกรชุมชนจาก
การพัฒนาสาธารณสุขอย�างต�อเนื่อง 

สารานุกรมไทยฉบับเยาวชน, 
(เล�มท่ี 12 , หน�า 253) 

1.  วิทยาการและศิลปะแห�งการป~องกันโรค การทําให�
อายุยืนยาว  การส�งเสริมอนามัย  และประสิทธิภาพของ
บุคคล 
2.  การควบคุมโรคติดต�อ 
3.  การจัดบริการทางด�านการแพทยHและการพยาบาล
เพ่ือการวินิจฉัยโรคต้ังแต�เริ่มแรกและให�การรักษา 
4.  การพัฒนากลไกของสังคมให�ทุกคนมีอนามัยท่ีดีแห�ง
ตน 

สดิพร  ภูถมดี, (2528, หน�า  2) 1.  การป~องกันและรักษาโรค 
2.  ทํานุบํารุงให�ประชาชนมีสุขภาพและพลานามัยท่ีดี 

สารานุกรมเสรี,(2558, หน�า 1) ศาสตรHและศิลปcท่ีเก่ียวข�องกับการดูแลและจัดการ
สุขภาพท้ังปวงของชุมชน 

กรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน, 
(2557, หน�า 58) 

1.  การมีส�วนร�วมของชุมชน 
2.  การใช�เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
3.  มีการปรับระบบบริการพ้ืนฐานของรัฐเพ่ือรองรับการ
สาธารณสุขมูลฐาน 
4.  การผสมผสานกับงานของกระทรวงอ่ืน 

 

๒.4  หลักอิทธิบาท  4 
อิทธิบาทธรรม หรือ อิทธิบาท ๔ หลักธรรมในพุทธศาสนา มีผู�ให�แนวความคิดเก่ียวกับ

อิทธิบาทธรรมไว�หลายท�านดังนี้ 
อิทธิบาท (คุณเครื่องให�ถึงความสําเร็จ) ๔ ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้๔๕ 
๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด�วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและ

ความเพียรสร�างสรรคH) 

                                                           

๔๕อภิ.วิ. /(ไทย) /๓๕/๓๔๘-๓๕๓. 



 
 

๓๐ 

 

๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด�วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความ
เพียรสร�างสรรคH) 

๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด�วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและ
ความเพียรสร�างสรรคH) 

๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด�วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและ
ความเพียรสร�างสรรคH) 

อิทธิบาท ๔ ประการ คือ 
๑. ฉันทิทธิบาท(ธรรมท่ีเปEนเหตุให�ประสบผลสําเร็จคือฉันทะ)ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญ

ฌานท่ีเปEนโลกุตตระซ่ึงเปEนเหตุนําออกจากวัฏฏทุกขHให�ถึงนิพพาน เพ่ือละทิฏฐิ เพ่ือบรรลุภูมิเบ้ืองต�น 
สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานท่ีเปEนทุกขาปฏิปทาทันธาภิญญา อยู�ในสมัยใด ในสมัยนั้น      
ความพอใจ การทําความพอใจ ความเปEนผู�ประสงคHจะทํา ความฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกว�า      
ฉันทิทธิบาท สภาวธรรมท่ีเหลือชื่อว�า สัมปยุตด�วยฉันทิทธิบาท 

2. วิริทธิบาท  (ธรรมท่ีเปEนเหตุให�ประสบผลสําเร็จคือวิริยะ)  ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญ
ฌานท่ีเปEนโลกุตตระซ่ึงเปEนเหตุนําออกจากวัฏฏทุกขHให�ถึงนิพพาน  เพ่ือละทิฏฐิ  เพ่ือบรรลุภูมิ
เบ้ืองต�น  สงัดจากกาม  ฯลฯ  บรรลุปฐมฌานท่ีเปEนทุกขาปฏิปทาทันธาภิญญา  อยู�ในสมัยใดในสมัย
นั้น  การปรารภความเพียรทางใจ  ฯลฯ  สัมมาวายามะ  วิริยสัมโพชฌงคH  อันเปEนองคHมรรคนับเนื่อง
ในมรรคนี้  เรียกว�า  วิริยิทธิบาท  สภาวธรรมท่ีเหลือชื่อว�า  สัมปยุตด�วยวิริยิทธิบาท 

3. จิตติทธิบาท  (ธรรมท่ีเปEนเหตุให�ประสบผลสําเร็จคือจิตตะ)  ภิกษุในธรรมวินัยนี้
เจริญฌานท่ีเปEนโลกุตตระซ่ึงเปEนเหตุนําออกจากวัฏฏทุกขHให�ถึงนิพพาน  เพ่ือละทิฏฐิ  เพ่ือบรรลุภูมิ
เบ้ืองต�น  สงัดจากกาม  ฯลฯ  บรรลุปฐมฌานท่ีเปEนทุกขาปฏิปทาทันธาภิญญา  อยู�ในสมัยใดในสมัย
นั้น  จิต  มโน  มานัส  ฯลฯ  มโนวิญญาณธาตุท่ีเหมาะสมกันนี้เรียกว�า  จิตติทธิบาท  สภาวธรรมท่ี
เหลือชื่อว�า  สัมปยุตด�วยจิตติทธิบาท 

4. วิมังสิทธิบาท  (ธรรมท่ีเปEนเหตุให�ประสบผลสําเร็จคือวิมังสา)  ภิกษุในธรรมวินัยนี้
เจริญฌานท่ีเปEนโลกุตตระซ่ึงเปEนเหตุนําออกจากวัฏฏทุกขHให�ถึงนิพพาน  เพ่ือละทิฏฐื  เพ่ือบรรลุภูมิ
เบ้ืองต�น  สงัดจากกาม  ฯลฯ  บรรลุปฐมฌานท่ีเปEนทุกขาปฏิปทาทันธาภิญญา  อยู�ในสมัยใดในสมัย
นั้น  ปFญญากิริยาท่ีรู�ชัด  ฯลฯ  ความไม�หลงงมงาย  ความเลือกเฟ~นธรรม  สัมมาทิฏฐิ  ธัมม
วิจยสัมโพชฌงคH  อันเปEนองคHมรรค  นับเนื่องในมรรคนี้เรียกว�า  วิมังสิทธิบาท  สภาวธรรมท่ีเหลือชื่อ
ว�า  สัมปยุตด�วยวิมังสิทธิบาท 

การปฏิบัติหลักธรรมท่ีจะนําไปสู�ความสําเร็จนั้นเรียกว�าอิทธิบาทมี  4 ข�อ คือ๔๖ 

                                                           

๔๖ พระพรหม  คุณาภรณH  (ป. อ. ปยุตโต),  ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพHจันทรH
เพ็ญ,  2550),  หน�า  36. 



 
 

๓๑ 

 

ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจจะทําสิ่งนั้น และทําด�วยใจรัก  
วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหม่ันประกอบหม่ันกระทําสิ่งนั้นด�วยพยายาม  
จิตตะ เอาจิตฝFกใฝ� คือ ต้ังจิตท่ีรู�ในสิ่งท่ีทํา  
วิมังสา ใช�ปFญญาสอบสวน หม่ันใช�ปFญญาพิจารณาใคร�ครวญตรวจตราหาเหตุผล และ 

ตรวจสอบข�อยิ่งหย�อนเกินเลยบกพร�องขัดข�อง  เปEนต�น 
เปEนหลักธรรมท่ีนักปราชญHทางพระพุทธศาสนาได�อธิบายให�เปEนท่ีเข�าใจและมี

ความหมายท่ีสอดคล�องไปในทิศทางเดียวกัน ดังเช�นพระธรรมโกศาจารย> (พุทธทาสภิกขุ) ได�
กล�าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว�ดังนี้๔๗อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรมเช�นว�าจะมีฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกว�าอิทธิบาทนี้ต�องมีและมีได�โดยไม�รู�สึกตัวคนท่ีมีการทํางานย�อมทํางานด�วย
ความพอใจความขยันขันแข็งความเอาใจใส�ใคร�ครวญอยู�เสมอนี้เรียกว�าเขามีอิทธิบาทท้ังสี่ประการนั้น
อยู�โดยไม�รู�สึกตัว มีความสอดคล�องกับ 

พระเทพดิลก(ระแบบ ฐิตญาโณ) ได�กล�าวถึงความหมายของอิทธิบาท๔ ไว�ว�า อิทธิบาท 
๔ คือคุณธรรมท่ีจะนําผู�ประพฤติปฏิบัติให�ประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตนประสงคHซ่ึงต�องไม�เหลือวิสัย
คือสิ่งท่ีตนประสงคHนั้นต�องอยูในวิสัยท่ีอาจใช�ความเพียรพยายามทําให�เกิดข้ึนได�มิใช�เปEนความเพ�อฝFน
ท่ีไม�มีโอกาสประสบความสําเร็จคุณธรรมกลุ�มนี้เรียกว�าอิทธิบาท ๔๔๘ 

พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม) ได�กล�าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ไว�
ดังนี้  อิทธิบาท ๔ เปEนหัวข�อธรรมท่ีน�าศึกษาเหตุเพราะประเทศท่ีมีความเจริญก�าวหน�าได�ใช�หมวด
ธรรมข�อนี้พัฒนาประเทศให�มีความเจริญก�าวหน�าโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงมาจากคําว�า
อุตสาหะ แปลว�าความเพียรพยายาม และคําว�า กรรม แปลว�า การกระทํา เม่ือรวมกันแล�วได�คําว�า
ประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงแปลว�า ประเทศท่ีใช�ความเพียรพยายามในการสร�างกรรมให�เกิดข้ึน หรือ
ประเทศท่ีใช�อิทธิบาท ๔ ในการสร�างประเทศสูง๔๙ 

บุญมี  แทTนแก�ว  กล�าวว�าตามหลักพุทธศาสนากล�าวไว�ว�า  ผู�หวังความเจริญควรปฏิบัติ
ในธรรมอันเปEนเครื่องนําไปสู�ความเจริญหรือสําเร็จตามความประสงคHหมายความว�า  เม่ือต�องการ
ความเจริญก�าวหน�าต�องสร�างเหตุผลเพ่ือให�เกิดผลนั้นๆ เพราะผลย�อมมาจากเหตุการณHสร�างเหตุนั้น  

                                                           

๔๗ พระธรรมโกศาจารยH (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเปbนสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพHธรรมสภา , 
๒๕๔๙), หน�า ๓๐. 

๔๘ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพHธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน�า ๑๖๖. 

๔๙ พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตร>ในพระไตรปcฎก, (กรุงเทพมหานคร:    
โรงพิมพHมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน�า ๑๖๓. 



 
 

๓๒ 

 

ถึงแม�จะยากยิ่งเพียงใดหากใช�คุณธรรมเข�าสนับสนุนแล�วยิ่งจะสําเร็จตามความประสงคHได�  คุณธรรมท่ี
จะช�วยให�สําเร็จหรือความเจริญก�าวหน�าดังประสงคHคืออิทธิบาท ๔๕๐ 

สมพร เทพสิทธา ได�กล�าวถึง อิทธิบาท ๔ ว�าเปEนหนึ่งในคุณธรรมท่ีควรปลูกฝFงให�มีข้ึน
ในจิตใจและพัฒนาให�เจริญงอกงามจนกลายเปEนมโนธรรม เนื่องจากเปEนคุณธรรมท่ีนําไปสู�ความสําเร็จ
แห�งผลท่ีมุ�งหมาย ๔ ประการ ได�แก�  ๑) ฉันทะ ความพอใจ คือ ความต�องการท่ีจะทํา ใฝ�ใจรักท่ีจะทํา
สิ่งนั้นอยู�เสมอและปรารถนาจะทําให�ได�ผลยิ่งๆ ข้ึนไป ๒) วิริยะ ความเพียร คือขยันหม่ันเพียรทํางาน
ด�วยความพยายาม เข�มแข็งอดทน เอาธุระไม�ท�อถอย ๓) จิตตะ ความคิด คือต้ังจิตรับรู�ในสิ่งท่ีทําและ 
ทําสิ่งนั้นด�วยความคิดเอาจิตฝFกใฝ�ไม�ปล�อยใจให�ฟุ~งซ�านเสื่อมถอยไป ๔) วิมังสา ความใคร�ครวญหรือ
ทดลอง คือ หม่ันใช�ปFญญาพิจารณา ใคร�ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข�อ   ยิ่งหย�อนในสิ่งท่ี
ทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค�นหาวิธีแก�ไขปรับปรุงให�ดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือไปสู�ความสัมฤทธิ์ผล๕๑ 

สุทธิพงษ>  ศรีวิชัย  กล�าวว�าอิทธิบาท ๔  คุณธรรมท่ีนําไปสู�ความสําเร็จแห�งผลท่ี        
มุ�งหมายหรือหนทางแห�งการดําเนินชีวิตไปสู�ความสําเร็จความถูกต�องและการเข�าถึงประโยชนHสุข
นอกจากนี้อิทธิบาทยังเปEนธรรมท่ีอนุโลมได�ว�ามีจุดมุ�งหมายเพ่ือความสําเร็จในการปฏิบัติหน�าท่ี      
การงานของบุคคล เช�น ประสบความสําเร็จทางด�านการเรียนการประกอบอาชีพการดํารงชีวิต      
เปEนต�น๕๒ 

ว.วชิรเมธี  ได�กล�าวถึง  การทํางานให�ประสบความสําเร็จตามแนวพุทธศาสนา  
พระพุทธเจ�าทรงแนะให�ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4  อิทธิบาท  แปลว�า  หลักพ้ืนฐานแห�งความสําเร็จ  
หรือทางสู�ความสําเร็จ  มีองคHประกอบ  4  ประการ คือ  1) ฉันทะ  คือมีใจรัก  ทํางานด�วยใจรักงาน  
2) วิริยะ  คือพากเพียรทํา  รักแล�วต�องขยัน  ความขยันคือภาคปฏิบัติการของความรัก  ความรักใน
งานจะทําให�เรารู�ว�าควรทํางานอะไร  ส�วนความขยันจะทําให�งานนั้นก�าวไปสู�ความสําเร็จ  การทํางาน
ถ�าขาดความขยัน  ความชํานาญก็จะไม�เกิด  3) จิตตะ  คือจดจําจ�อจิต  หมายความว�า  ทําอะไรก็ตาม
ให�เจาะลงไป  ปFกใจลงไปในสิ่งนั้นอย�างลึกซ้ึง  อย�างมุ�งม่ัน  อย�างจริงจัง  และอย�างทุ�มเท  ใครก็ตามท่ี
ทํางานด�วยการเอาใจจดจ�ออยู�กับงานนั้น  คนนั้นจะประสบความสําเร็จ  4) วิมังสา  คือวินิจฉัย  
ได�แก�  การวิเคราะหH  สังเคราะหH  สร�างสรรคHพัฒนานั่นเอง  เม่ือเราทํางานอะไรก็ตามให�พินิจ
พิเคราะหH  สร�างสรรคHพัฒนา  พระพุทธเจ�าทรงเปEนตัวอย�างของนักวิจัยชั้นยอดของโลก  พระองคHทรง
สามารถสร�างปFญญาข้ึนมาใหม�จากเหตุการณHท่ีคนท้ังหลายมองไม�เห็นว�าเปEนทางมาของปFญญาได�
อย�างไร  หากเราจําพุทธประวัติได�ก็จะพบว�า  สาเหตุท่ีทําให�พระพุทธเจ�าแต�เม่ือยังเปEนเจ�าชายสิทธัต

                                                           

๕๐ บุญมี  แท�นแก�ว, จริยศาสตร>, พิมพHครั้งท่ี๓, (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตรH, ๒๕๓๙), หน�า๑๔๒. 
๕๑สมพร เทพสิทธา,คุณธรรมและจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหHแห�งประเทศ

ไทยในพระบรมราชินูปถัมภH, ๒๕๔๒), หน�า ๒๙. 
๕๒สุทธิพงษHศรีวิชัย, ผศ. ดร.,“หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธศาสตรH”, สารนิพนธ>พุทธ

ศาสตรบัณฑิต, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพHมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน�า๒๓๘ . 



 
 

๓๓ 

 

ถะเสด็จออกผนวช  ก็เปEนเพราะว�าพระองคHทรงรู�จักใช�ปFญญาในเชิงสร�างสรรคH  อันได�แก� การรู�จักคิด
เชิงวิเคราะหH๕๓  ซ่ึงสอดคล�องกับ 

พระธรรมโกศาจารย>  (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  ท่ีกล�าวถึง  อิทธิบาท  แปลว�า  บาทฐาน
แห�งความสําเร็จ  หมายถึง  สิ่งซ่ึงมีคุณธรรม  เครื่องให�ลุถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงคH  ผู�หวัง
ความสําเร็จในสิ่งใด  ต�องทําตนให�สมบูรณH  ด�วยสิ่งท่ีเรียกว�า  อิทธิบาท  ซ่ึงจําแนกไว�เปEน  4  คือ๕๔ 

1) ฉันทะ  ความพอใจรักใคร�ในสิ่งนั้น 
2) วิริยะ  ความพากเพียรในสิ่งนั้น 
3) จิตตะ  ความเอาใจใส�ฝFกใฝ�ในสิ่งนั้น 
4) วิมังสา  ความหม่ันสอดส�องในเหตุผลของสิ่งนั้น 
ธรรม  4  อย�างนี้ย�อมเนื่องกัน  แต�ละอย�างๆ  มีหน�าท่ีเฉพาะของตน  ฉันทะ คือความ

พอใจในฐานะ  เปEนสิ่งท่ีตนถือว�าดีท่ีสุดท่ีมนุษยHเราควรจะได�  ข�อนี้เปEนกําลังใจอันแรกท่ีทําให�เกิด
คุณธรรมข�อต�อไปทุกข�อ  วิริยะ คือความพากเพียร  หมายถึง การกระทําท่ีติดต�อ  ไม�ขาดตอนเปEน
ระยะยาวจนประสบความสําเร็จ  คํานี้มีความหมายของความกล�าหาญเจืออยู�ด�วยส�วนหนึ่ง  จิตตะ 
หมายถึงความไม�ทอดท้ิงสิ่งนั้นไปจากความรู�สึกของตัว  ทําสิ่งซ่ึงเปEนวัตถุประสงคHนั้นให�เด�นชัดอยู�ใน
ใจเสมอ  คํานี้ รวมความหมายของคําว�า  สมาธิอยู�ด�วยอย�างเต็มท่ี  วิมังสา หมายถึงความสอดส�องใน
เหตุและผลแห�งความสําเร็จเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ให�ลึกซ้ึงยิ่งๆ ข้ึนไปตลอดเวลา  คํานี้รวมความหมาย
ของคําว�า  ปFญญา  ไว�อย�างเต็มท่ี 

สรุปได�ว�า  หลักอิทธิบาทธรรม  คือ  หนทางแห�งความสําเร็จซ่ึงประกอบไปด�วย         
4  ประการดังนี้  1. ฉันทะ คือ  ความใฝ�ใจรักจะทําสิ่งท่ีจะทํา  และปรารถนาจะทําให�ได�ผลสําเร็จท่ีดี
ยิ่งๆ ข้ึนไป  2. วิริยะ คือ  ความขยันหม่ันเพียรประกอบกิจนั้นด�วย  ความพยายาม  ความเข�มแข็ง  
และความอดทน  3. จิตตะ คือ  การรับรู�ในสิ่งท่ีทํา  และทําสิ่งนั้นด�วยความคิด  เอาจิตฝFกใฝ�ไม�ปล�อย
ใจให�ฟุ~งซ�านเลื่อนลอยไป  4. วิมังสา  คือ  ความหม่ันใช�ปFญญา  พิจารณาใคร�ครวญ  ตรวจหาเหตุผล  
และมีการวางแผนในการทํางานใดๆ  ซ่ึงหากเราสามารถนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกตHใช�ในการ
ทํางาน  จะสามารถทําให�งานประสบผลสําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดี 

จากแนวคิดและความหมายเก่ียวกับอิทธิบาทธรรมท่ีนักวิชาการต�างๆ  ได�แสดงทัศนะ
เอาไว�ผู�วิจัยได�สังเคราะหH  ประมวลแนวคิดหลัก  เพ่ือประกอบการศึกษาแนวคิดและความหมาย
เก่ียวกับอิทธิบาทธรรม  ดังตารางท่ี  2.9   

                                                           

๕๓ว. วชิรเมธี,  คนสําราญ  งานสําเร็จ,  พิมพHครั้งท่ี  14, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพHอมรินทรH  
2551),  หน�า 92. 

๕๔พระธรรมโกศาจารยH  (ประยูร  ธมฺมจิตโฺต),  ทําอยTางไรจึงจะเรียนเกTง,  (กรุงเทพมหานคร :    
โรงพิมพHมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  2551),  หน�า  39. 



 
 

๓๔ 

 

ตารางท่ี  2.9  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและความหมายเก่ียวกับ
หลักอิทธิบาทธรรม 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระไตรปvฎกภาษาไทย, (2539, หน�า 
348 – 353) 

ธรรมท่ีเปEนเหตุให�ประสบผลสําเร็จประกอบไปด�วย   
4  ประการ คือ  ฉันทะ  วิริยะ  จิตตะ  วิมังสา 

พระพรหม  คุณาภรณH  (ป. อ. ปยุตฺโต),  
(2550, หน�า 36) 

การปฏิบัติหลักธรรมท่ีจะนําไปสู�ความสําเร็จมี 4 ข�อคือ 
ฉันทะ  วิระยะ จิตตะ วิมังสา 

พระธรรมโกศาจารยH  (พุทธทาสภิกขุ),  
(2549, หน�า 30) 

บทของพระธรรม เช�นว�า จะมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ  
วิมังสา  ท่ีเรียกว�าอิทธิบาทนี้ต�องมีและมีได�โดยไม�รู�สึกตัว  

พระเทพดิลก (ระแบบ  ฐิตญาโณ),
(2548, หน�า 166) 

คุณธรรมท่ีจะนําผู�ประพฤติปฏิบัติให�ประสบความสําเร็จ
ในสิ่ ง ท่ีตนประสงคH ซ่ึงต�องไม� เหลือวิสัยคือ สิ่ ง ท่ีตน
ประสงคHนั้นต�องอยู�ในวิสัยท่ีอาจใช�ความเพียรพยายามทํา
ให�เกิดข้ึนได�มิใช�เปEนความเพ�อฝFนท่ีไม�มีโอกาสประสบ
ความสําเร็จ  คุณธรรมกลุ�มนี้เรียกว�า อิทธิบาท 

พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร  ถิรธมฺ
โม), (2552, หน�า 163) 

เม่ือนํามาประยุกตHใช�ทําให�ประเทศพัฒนา  มีความ
เจริญก�าวหน�าได� 

บุญมี  แท�นแก�ว,(2539, หน�า, 142) อิทธิบาท 4 คือธรรมอันเปEนเครื่องนําไปสู�ความเจริญ
หรือสําเร็จตามความประสงคH 

สมพร  เทพสิทธา, (2542, หน�า 29) เปEนหนึ่งในคุณธรรมท่ีควรปลูกฝFงให�มีข้ึนในจิตใจและ
พัฒนาให�เจริญงอกงามจนกลายเปEนมโนธรรม  เนื่องจาก
ท่ีนําไปสู�ความสําเร็จแห�งผลท่ีมุ�งหมาย 

สุทธิพงษH  ศรีวิชัย, ผศ. ดร. (2550,  
หน�า  238) 

อิทธิบาท 4  คุณธรรมท่ีนําไปสู�ความสําเร็จในการปฏิบัติ
หน�าท่ีการงานของบุคคล 

ว.วชิรเมธี, (2551, หน�า 92) หลักพ้ืนฐานแห�งความสําเร็จมีองคHประกอบ 4 ประการ  
คือ  ฉันทะ  วิริยะ  จิตตะ  วิมังสา 

พระธรรมโกศาจารยH (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต),  
(2551, หน�า 39) 

1. บาทฐานแห�งความสําเร็จ  หมายถึง  สิ่งซ่ึงมีคุณธรรม  
เครื่องให�ลุ ถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงคH  ผู�หวัง
ความสําเร็จสิ่งใด  ต�องทําตนให�สมบูรณHด�วยสิ่งท่ีเรียกว�า  
อิทธิบาท 
2. ธรรม 4 อย�างนี้  ย�อมเนื่องกันแต�ละอย�างๆ  มีหน�าท่ี
เฉพาะของตน  ฉันทะ คือความพอใจ  วิริยะ คือความ
พากเพียร  จิตตะ คือการรับรู�ในสิ่งท่ีทํา วิมังสา  
คือความหม่ันใช�ปFญญาพิจารณาใคร�ครวญ 

 
 



 
 

๓๕ 

 

๒.5 แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
๒.5.๑  ความหมายเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
ความหมายเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณะสุขประจําหมู�บ�าน มีนักวิชาการได�ให�

ความหมายเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ไว�หลายท�าน ดังนี้ 
อาสาสมัครสาธารณสุขเปEนผู�ให�โดยไม�หวังผลตอบแทนทําเพ่ือส�วนรวมให�ความ

ช�วยเหลือผู�อ่ืน รวมท้ังเปEนผู�ใส�ใจและมีความรู�ด�านสุขภาพนอกจากนั้น อสม. ยังสัมพันธHและผูกพันกับ
งานสาธารณสุข มีความวางใจและเข�าใจดีต�องานสุขภาพชุมชน เปEนทุนทางสังคมท่ีมีศักยภาพ ท่ีจะ
พัฒนาให�เกิดประโยชนHสาธารณต�อชุมชนและระบบสุขภาพของประเทศไทย๕๕ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน (อสม.) หมายถึง บุคคลท่ีได�รับการคัดเลือกจาก
ชาวบ�านในแต�ละกลุ�มบ�านและได�รับการอบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดโดยมี
บทบาทหน�าท่ีสําคัญในฐานะผู�นําการเปลี่ยนแปลงด�านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change agents) 
การสื่อข�าวสารสาธารณสุขการแนะนําเผยแพร�ความรู�การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนา
สาธารณสุขตลอดจนให�บริการสาธารณสุขด�านต�างๆเช�นการส�งเสริมสุขภาพการเฝ~าระวังและป~องกัน
โรคการช�วยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันต�นโดยใช�ยาและเวชภัณฑHตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุข
กําหนดการส�งต�อผู�ป�วยไปรับบริการการฟ��นฟูสภาพและจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนใน
หมู�บ�าน/ชุมชน๕๖ 

2.5.2  ความเปbนมาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูTบ�าน (อสม.) 
ในอดีตประชาชนได�มีการดูแลตนเองด�านการรักษาพยาบาลการป~องกันโรคและการ

ส�งเสริมสุขภาพมานานแล�ว จะเห็นได�จากในสมัยก�อนจะมี “หมอโบราณ” หรือ “หมอกลางบ�าน” 
คอยให�การดูแลเม่ือมีผู�เจ็บป�วยด�วยการใช�ยาสมุนไพรรักษารวมท้ังการมี “หมอตําแย” คอยให�การ
ช�วยเหลือทําคลอดแก�หญิงท่ีต้ังครรภHจนกระท่ังได�นําแนวคิดดังกล�าวมาประยุกตHใช�ผสมผสานกับ
การแพทยHแผนปFจจุบันโดยในข้ันแรกได�นําประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาสุขาภิบาลใน
หมู�บ�านโดยจัดต้ังเปEน “คณะกรรมการพัฒนาสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน” มีผู�ใหญ�บ�านเปEนประธาน
ต�อมามีการชักชวนให�ประชาชนเข�าเปEน “อาสาสมัครมาลาเรีย” เพ่ือช�วยเหลือเจ�าหน�าท่ีในการพ�นยา
เคมีกําจัดยุงก�นปล�องป~องกันโรคมาลาเรีย  นอกจากนี้ยังได�มีการทอลองหารูปแบบต�างๆ ในหลาย

                                                           

๕๕ กฤษยาภัสสรH  ขาวปทุมทิพยH, “การมีส�วนร�วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในการ
ส�งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”,ปริญญานิพนธ> 
การศึกษามหาบัณฑิต (การศึกษาผู�ใหญT กรุงเทพฯ), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๖), 
หน�า ๓๒. 

๕๖ นัฏจภัสมธุรส, พันตรีหญิง, “การปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู�บ�านในค�ายนวมินทราชินีอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ>หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙), หน�า ๒๒-๒๓. 



 
 

๓๖ 

 

พ้ืนท่ีแต�ท่ีชัดเจนและมีความสําคัญก็คือ “โครงการสารภี” ซ่ึงดําเนินการท่ีจังหวัดเชียงใหม�ท่ีได�นําเอา
ประชาชนเข�ามาฝ}กอบรมความรู�ทางด�านสุขภาพอนามัยและเปEนแม�แบบนําไปทดลองในจังหวัดต�างๆ
จนกระท่ังกลายเปEนรูปแบบท่ีเรียกว�า “ผสส./อสม.” 

กระทรวงสาธารณสุขได�ให�ความสําคัญกับการพัฒนาคนมาเปEนเวลานานดังจะเห็นได�
จากการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนอันท่ีจะทําให�ประชาชนทุกคนทุกครอบครัวและทุกชุมชนมีสุขภาพดี
โดยใช�กลยุทธHของการสาธารณสุขมูลฐานมาต้ังแต�แผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี๔ซ่ึงการดําเนินงาน
ตามกลยุทธHดังกล�าวจะให�ความสําคัญกับการพัฒนา “คน” เปEนหลักโดยถือว�า “คน”เปEนท้ังเป~าหมาย
และอุปกรณHในการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีสุดและในการพัฒนากําลังคนของกระทรวงสาธารณสุขนั้น
นอกจากจะให�ความสําคัญกับบุคลากรทางการแพทยHและสาธารณสุขแล�วยังเห็นถึงความสําคัญของ
กําลังคนท่ีเปEนประชาชนท่ัวไปในชุมชนว�าเปEนผู�ท่ีมีส�วนสําคัญในการท่ีจะทําให�ประชาชนทุกคนมี
สุขภาพดีได�ตามเป~าหมายท่ีกําหนดจึงได�มีการพัฒนา“อาสาสมัครสาธารณสุข”ข้ึนมาและปรับเปลี่ยน
บทบาทให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของปFญหาและสถานการณHอย�างต�อเนื่องมาโดยตลอดโดยมี
ลําดับการพัฒนาดังนี้  

แผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี๔ กระทรวงสาธารณสุขได�อบรมผู�สื่อข�าวสาธารณสุข 
(ผสส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน (อสม.) ในหมู�บ�านต�างๆในชนบทเพ่ือให�อาสาสมัคร
เหล�านี้มีความรู�ด�านสาธารณสุขทําหน�าท่ีเปEนสื่อกลางในการถ�ายทอดความรู�จากเจ�าหน�าท่ีไปสู�
ประชาชนเพ่ือให�ประชาชนมีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองพร�อมท้ังมีการจัดทําแบบเรียน
ด�วยตนเองสําหรับอาสาสมัครใช�ศึกษาด�วยตนเองเพ่ิมเติมจํานวนกว�า๕๐เรื่องโดยกําหนดให�ผู�สื่อข�าว
สาธารณสุข (ผสส.) ๑คนรับผิดชอบดูแล๘-๑๕หลังคาเรือนและให�อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู�บ�าน (อสม.) ๑คนต�อหมู�บ�าน ต�อมาแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี๕ได�จัดการอบรมผู�สื่อข�าว
สาธารณสุข (ผสส.)และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน (อสม.) อย�างต�อเนื่องจนครอบคลุมครบ
๑๐๐ % และมีการขยายการดําเนินงานเข�าไปในบางส�วนของเขตเมืองโดยเฉพาะในชุมชนแออัด
นอกจากนี้ยังจัดให�มีการอบรมฟ��นฟูแก�อาสาสมัครสาธารณสุขเพ่ือให�ผู�ท่ีอบรมไปแล�วมีความรู�อย�าง
ต�อเนื่องสอดคล�องกับปFญหาท�องถ่ิน พอถึงแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี๖เปEนระยะท่ีให�ความสําคัญ
กับเรื่องคุณภาพมากข้ึนได�มีการอบรมผู�สื่อข�าวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู�บ�าน (อสม.) เพ่ิมเติมในส�วนท่ีพ�นสภาพและพ้ืนท่ีท่ีขยายรวมท้ังอบรมฟ��นฟูแก�อาสาสมัคร
สาธารณสุขเพ่ือให�ผู�ท่ีอบรมไปแล�วมีความรู�อย�างต�อเนื่องนอกจากนี้ยังมีการอบรมผู�นําชุมชนผู�นํา
ศาสนา แพทยHประจําตําบลเพ่ือให�เปEนผู�สนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในการ
พัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนอีกด�วย 

แผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี๗ (พ.ศ. ๒๕๓๕-๒๕๓๙) ได�มีการพัฒนาโครงสร�างการ
ดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานใหม�โดยเฉพาะในส�วนของอาสาสมัครสาธารณสุขนั้นได�มีการกําหนด



 
 

๓๗ 

 

แนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม. เช�น อบรมยกฐาน ผสส. เปEน อสม. ท่ัวประเทศจัดต้ังศูนยHสาธารณสุข
มูลฐานชุมชน (ศสมช.) เพ่ือให�เปEนสถานท่ีปฏิบัติงานของอสม. ตลอดจนเปEนศูนยHข�อมูลข�าวสาร
สาธารณสุขหมู�บ�าน  

หลักเกณฑHและคุณสมบัติของอสม. สําหรับผู�ท่ีจะมาเปEน อสม. นั้นควรจะมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 

๑. เปEนบุคคลท่ีเพ่ือนบ�านในละแวกคุ�มให�การยอมรับและนับถือ 
๒. สมัครใจและเต็มใจช�วยเหลือชุมชนด�วยความเสียสละ 
๓. มีเวลาเพียงพอท่ีจะช�วยเหลือชุมชนอยู�ประจําหมู�บ�านในช�วง๑-๒ป� 
๔. เปEนผู�ท่ีอ�านออกเขียนได� 
๕. เปEนตัวอย�างท่ีดีในด�านการพัฒนาสุขภาพและการพัฒนาชุมชน 
๖. ไม�ควรเปEนข�าราชการหรือลูกจ�างของรัฐกํานันผู�ใหญ�บ�านแพทยHประจําตําบลหรือ

พระภิกษุ 
ข้ันตอนและวิธีการคัดเลือก อสม. การคัดเลือกผู�ท่ีจะมาเปEน อสม. นั้นกําหนดให�ชุมชนมี

ส�วนคัดเลือกผู�ท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะอาสาเข�ามาเปEน อสม. โดยมีข้ันตอนและวิธีการคัดเลือกดังนี้ 
๑. เจ�าหน�าท่ีสาธารณสุขตําบลจัดประชุมผู�นําชุมชนกรรมการหมู�บ�านอสม.เดิมและ

ประชาชนท้ังหมดในหมู�บ�านเพ่ือชี้แจงถึงรายละเอียดบทบาทหน�าท่ีของอสม. 
๒. มอบหมายให�ผู�นําชุมชนกรรมการหมู�บ�านอสม. ร�วมกันเปEนผู�สรรหา อสม. เข�ารับการ

อบรมโดยคัดเลือกจากแต�ละคุ�มในอัตรา๑คนต�อ๘-๑๕หลังคาเรือนในกรณีท่ีคุ�มนั้นๆมีผู�สมัครใจเกิน
กว�า๑คนให�ประชุมหัวหน�าครอบครัวหรือตัวแทนแล�วลงมติด�วยเสียงข�างมากตัดสิน 

หลักสูตรการอบรม อสม. อสม.ท่ีผ�านการคัดเลือกจะได�เข�ารับการอบรมตามหลักสูตร
ของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือให�มีความรู�คความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทเนื้อหาหลักสูตร
แบ�งเปEน๒ส�วนคือ 

1. กลุ�มความรู�พ้ืนฐานบังคับ  ประกอบด�วยวิชาพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานในฐานะท่ีเปEน 
อสม.  ตลอดจนการแก�ไขปFญหาสาธารณสุข  อันได�แก�  บทบาทหน�าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุข  
สิทธิของอาสาสมัครสาธารณสุข  การทํางานเปEนกลุ�ม  การค�นหาปFญหา  และการแก�ไขสาธารณสุข  
สุขวิทยาส�วนบุคคล  การตรวจวินิจฉัยโรค  การปฐมพยาบาล  ตลอดจนการรักษาพยาบาลเบ้ืองต�น  
การใช�ยา  การส�งเสริมสุขภาพ  การเฝ~าระวังและป~องกันควบคุมโรค  การฟ��นฟูสภาพ  การส�งต�อ
ผู�ป�วยไปยังสถานบริการสาธารณสุข  การฝ}กปฏิบัติใช�เครื่องมือท่ีจําเปEนในการบริการใน คสมช.    
เปEนต�น  ในช�วงนี้จะมีระยะเวลาการอบรม  3  วัน 

2. กลุ�มความรู�เฉพาะ  ประกอบด�วยความรู�ท่ีเปEนปFญหาสาธารณสุขของแต�ละพ้ืนท่ีหรือ
ท�องถ่ินของตนเอง  มีการปรับปรุงเนื้อหาและหลักสูตรตามความเหมาะสม  และให�มีการอบรมอย�าง
ต�อเนื่องทุกเดือนตามหลักสูตรบังคับ  กําหนดอบรมเดือนละ  1  วัน 

ดังนั้นหลักสูตรการอบรม  อสม. จึงรวมเปEนท้ังหมด  12  วัน หลังจากนั้นก็จะได�รับการ
บันทึกลงทะเบียนเปEน อสม.  ได�รับใบประกาศนียบัตรและมีบัตรประจําตัว อสม. นอกจากนี้แล�วก็จะ
มีการอบรมฟ��นฟูและอบรมเฉพาะกิจในงานใหม�ๆท่ีเปEนปFญหาทางสาธารณสุขอยู�เรื่อยๆ วาระการ
ดํารงตําแหน�งอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีข้ึนทะเบียนไว�แล�วจะมีวาระคราวละ๒ป�เม่ือครบวาระก็จะมี



 
 

๓๘ 

 

การพิจารณาต�อบัตรโดยพิจารณาจากผลงานและการเข�าร�วมในกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐานมี
ประชาชนและองคHกรในหมู�บ�านเปEนผู�พิจารณาสําหรับกรณีท่ีพ�นสภาพเนื่องจากการเสียชีวิตลาออก
ย�ายท่ีอยู�หรือประชาชนลงมติให�พ�นสภาพก็จะมีการคัดเลือกและสรรหา อสม.ใหม�เพ่ืออบรมเข�ามา
ทดแทนคนเดิม สวัสดิการและขวัญกําลังใจเนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านเปEนผู�
เสียสละ อย�างมากจึงได�จัดสวัสดิการบางส�วนให�เพ่ือเปEนการจูงใจสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
เช�นให�ได�รับสิทธิรักษาพยาบาลฟรีท้ังครอบครัวให�มีค�าตอบแทนในระหว�างการอบรมต�อเนื่องจัดให�มี
การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีมอบเข็มเชิดชูเกียรติแก�ผู�ปฏิบัติงานมานานครบ ๑๐ป�ตลอดจนประกาศ
เกียรติคุณกรณีท่ีทํางานดีเด�นส�งเสริมให�มีเครื่องแบบจัดต้ังชมรมและมีกองทุนฌาปนกิจเพ่ือช�วย
สงเคราะหHแก�ครอบครัว อสม. ท่ีเสียชีวิตเปEนต�น 

ช�วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี ๘  ซ่ึงเปEนแผนท่ีให�ความสําคัญกับ
การกระจายอํานาจการเปvดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนามากข้ึนรวมท้ังมุ�งเน�นให�
เกิดการพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการ  กระทรวงสาธารณสุขก็ได�มีการปรับเปลี่ยนแนวทางของการ
พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขให�สอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  ด�วยการขยายบทบาท
หน�าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ให�เข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาด�านอ่ืนๆของชุมชนมากข้ึน
โดยนอกจากจะทําหน�าท่ีด�านสาธารณสุขแล�วยังร�วมมือประสานงานกับผู�นําอ่ืนๆท่ีมีอยู�ในชุมชนมี
ความเข�มแข็งสามารถพัฒนาตนเองให�มีความเจริญก�าวหน�าได�อย�างต�อเนื่อง 

แผนพัฒนาสุขภาพฉบับท่ี๙เม่ือมีการบัญญัติการกระจายอํานาจจากการบริหารราชการ
ส�วนกลางไปสู�การบริหารราชการส�วนท�องถ่ินรวมท้ังมีการปรับวิธีคิดและเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใน
การสร�างสุขภาพเชิงรุกมากข้ึนโดยได�กําหนดวิสัยทัศนHว�าคนในสังคมไทยทุกคนจะมีหลักประกันท่ีจะ
ดํารงชีวิตอย�างมีสุขภาวะและการเข�าถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพอย�างเสมอภาครวมท้ังอยู�ใน
ครอบครัวชุมชนและสังคมท่ีมีความเพียงพอทางสุขภาพมีศักยภาพมีการเรียนรู�และมีส�วนร�วมในการ
จัดการสุขภาพโดยสามารถใช�ประโยชนHท้ังจากภูมิปFญญาสากลและภูมิปFญญาไทยได�อย�างรู�เท�าทันอยู�ท่ี
การเน�นพ่ึงตนเองในชุมชนพลิกฟ��นภูมิปFญญาและพัฒนาศักยภาพคนตลอดจนการปรับเปลี่ยนระบบ
งบประมาณท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขจากเจ�าหน�าท่ีรัฐเปEนผู�ตัดสินใจใช�
เงินในการพัฒนาสุขภาพมาเปEนเงินอุดหนุนการพัฒนาสาธารณสุขของชุมชนรวมท้ังเปvดโอกาสให�
ประชาชนมีอํานาจการตัดสินใจโดยใช�เงินเปEนเครื่องมือในการบริหารจัดการงานพัฒนาสุขภาพของคน
ในชุมชนซ่ึงจะนําไปสู�มิติใหม�ในการดูแลสุขภาพของคนไทยท่ีเรียกว�า “ระบบสุขภาพภาคประชาชน” 
ในอนาคต๕๗ 

2.5.3  บทบาทหน�าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูTบ�าน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน หรือ อสม. เปEนผู�มีบทบาทสําคัญเปEนอย�างยิ่งใน

การส�งเสริมให�บุคลากรในชุมชนมีสุขภาพดี เนื่องด�วย อสม. สามารถเข�าถึงประชาชนในทุกพ้ืนท่ี   
และเปEนตัวแทนท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนให�คนไทยสามารถบริโภคผลิตภัณฑHสุขภาพได�แก� อาหาร ยา 

                                                           

๕๗ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๓-๒๖. 



 
 

๓๙ 

 

เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทยH วัตถุอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงลดการเจ็บป�วยจากการบริโภคลด
ค�าใช�จ�ายด�านการรักษาพยาบาลของประเทศ และเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีพึงประสงคHกับคนในชุมชนได�๕๘ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในยุคปFจจุบันเปEนผู�ท่ีมีความสําคัญและมีบทบาท
ในการให�บริการใน๑๔องคHประกอบเปEนผู�นําการสร�างสุขภาพเชิงรุกเปEนนักพัฒนานักวิเคราะหHและ
วางแผนสุขภาพชุมชนได�อย�างสอดคล�องกับวิถีชีวิตพร�อมกับเปEนศูนยHกลางในการบูรณาการงานพัฒนา
สุขภาพภาคประชาชนร�วมกับองคHกรปกครองส�วนท�องถ่ินภาครัฐและกลุ�มองคHกรต�างๆในชุมชนเพ่ือพา
ชุมชนไปสู�เป~าหมายสุขภาวะเปEนสังคมอยู�ดีมีสุขประชาชนมีส�วนร�วมแสดงบทบาทในการดูแลสุขภาพ
ตนเองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมร�วมสร�างมาตรการทางสังคมมีกลไกการ
จัดการระบบสุขภาพในชุมชนพัฒนาระบบเฝ~าระวังของชุมชนโดยเชื่อมโยงกับกองทุนสุขภาพตําบล
และทุนอ่ืนๆท้ังภายในและภายนอกชุมชน๕๙ 

จากคู�มือการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข (พ.ศ.๒๕๓๖) 
และคู�มือเจ�าหน�าท่ีในการดําเนินงานเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุข (พ.ศ.๒๕๔๒) ได�กําหนดบทบาท
ภารกิจหน�าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขในการดําเนินงานด�านสาธารณสุข ไว�ดังนี้ ๖๐คือ “แก�ข�าวร�าย 
กระจายข�าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกขHประชาชน และทําตนเปEนตัวอย�างท่ีดี” 

๑. เปEนผู�สื่อข�าวสารสาธารณสุขระหว�างเจ�าหน�าท่ีและประชาชน 
๒. เปEนผู�ให�คําแนะนําและถ�ายทอดความรู�แก�เพ่ือนบ�านและแกนนําสุขภาพประจํา

ครอบครัวในเรื่องต�างๆ ๑๔ องคHประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน 
๓. เปEนผู�ให�บริการสาธารณสุขแกประชาชนได�แก� การส�งต�อผู�ป�วยและการติดตามผล

ดูแลผู�ป�วยท่ีได�รับการส�งต�อจากสถานบริการ การจ�ายยาเม็ดคุมกําเนิด ถุงยางอนามัย การปฐม
พยาบาลเบ้ืองต�น ฯลฯ 

๔. หมุนเวียนกันปฏิบัติงานท่ี ศสมช. หรือสถานท่ีตามกําหนดของหมู�บ�าน โดยการ
หมุนเวียนกันไปมีกิจกรรมท่ีดําเนินการได�แก� จัดทําศูนยHข�อมูลข�าวสาร จัดกิจกรรมตามปFญหา 
ถ�ายทอดความรู� และให�บริการอ่ืนๆ 

๕. เฝ~าระวังและป~องกันปFญหาสาธารณสุขในหมู�บ�าน เช�น ในเรื่องโภชนาการขาด
สารอาหารและขาดไอโอดีน เรื่องอนามัยแม�และเด็ก  โดยติดตามหญิงมีครรภHให�มาฝากท�องและตรวจ
ครรภHตามกําหนด  ให�บริการชั่งน้ําหนักหญิงมีครรภHเปEนประจําทุกเดือน  ติดตามเด็กอายุตํ่ากว�า 5 ป�
และตรวจสุขภาพตามกําหนด  กิจกรรมเฝ~าระวังเรื่องโรคระบาดและโรคติดต�อประจําท�องถ่ิน โดยการ
กําจัดแหล�งเพาะพันธุHเชื้อโรคหรือพาหะนําโรค 

                                                           

๕๘ ในคูTมือปฏิบัติงาน อสม., “อสม. พลังยิ่งใหญ�”, สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พิมพHครั้ง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงสาธารณะสุข, ๒๕๕๔), คํานํา. 

๕๙ หลักสูตรการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูTบ�านเชี่ยวชาญ, สาขาการสTงเสริม
สุขภาพด�านทันตสุขภาพ ปjพุทธศักราช ๒๕๕๖, พิมพHครั้งท่ี ๑, (สํานักทันตสาธารณสุข, กรมอนามัย, กระทรวง
สาธารณสุข : สํานักงานกิจการโรงพิมพHองคHการสงเคราะหHทหารผ�านศึก, ๒๕๕๖), คํานํา. 

๖๐ กิตติ ยิ้มสงวน, “การรับรู�ของประชาชนต�อการปฏิบัติงานควบคุมป~องกันไข�เลือดออกของ
อาสาสมัครสาธารณสุข อําเภอบ�านคา จังหวัดราชบุรี”, การค�นคว�าอิสระหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร>
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๓), หน�า ๒๒-๒๓ 



 
 

๔๐ 

 

๖. บริหารจัดการวางแผน แก�ไขปFญหาและพัฒนาชุมชน โดยใช�งบประมาณจากองคHการ
บริหารส�วนตําบลและจากแหล�งอ่ืนๆ 

๗. ชักชวนเพ่ือนบ�านเข�าร�วมกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
๘. ดูแลสิทธิประโยชนHด�านหลักประกันสุขภาพและสาธารณสุขของประชาชนในหมู�บ�าน 

โดย เปEนแกนนําในการประสานงานกับผู�นําชุมชน  องคHการบริหารส�วนตําบล  และเครือข�ายสุขภาพ  
กระตุ�นให�มีการวางแผนและดําเนินงานเพ่ือพัฒนางานสาธารณสุขของหมู�บ�านบนพ้ืนฐานของชุมชน  
สอดคล�องกับเศรษฐกิจพอเพียง  โดยเน�นพัฒนาและแก�ไขปFญหา  ด�านสังคม เศรษฐกิจและจิตควบคู�
กันไป   

โดยแบ�งเปEนบทบาทภารกิจหลักในการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน๑๔ประการ 
คือ 

๑. การให�ความรู�ด�านสาธารณสุข สุขศึกษาแก�ประชาชน 
๒. การโภชนาการ ภาวะสุขภาพของประชาชน 
๓. การอนามัยแม�และเด็ก (รวมวางแผนครอบครัว) 
๔. การสุขาภิบาลและจัดน้ําสะอาด 
๕. ควบคุมโรคประจําถ่ิน 
๖. การสร�างเสริมภูมิคุ�มกัน 
๗. การรักษาพยาลเบ้ืองต�น 
๘. การจัดจําหน�ายยาท่ีจําเปEนสําหรับชุมชน 
๙. ทันตสาธารณสุข ตรวจฟFนเด็ก ตรวจฟFนผู�สูงอายุ 
๑๐. การค�นหาผู�ป�วยสุขภาพจิต 
๑๑. การป~องกันและควบคุมโรคเอดสHในชุมชน 
๑๒. การป~องกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไม�ติดต�อ 
๑๓. การป~องกันแก�ไขมลภาวะ และสิ่งแวดล�อมท่ีเปEนพิษ 
๑๔. การคุ�มครองผู�บริโภค  
สรุปได�ว�า อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านหรือ อสม.คือประชาชนท่ีอาสาเข�าไปมี

ส�วนร�วมดูแลเรื่องสุขภาพตนเอง  ครอบครัว  และในชุมชนท่ีตนเองอยู�อาศัย  โดยได�รับการฝ}กอบรม
จากเจ�าหน�าท่ีสาธารณสุข  ปฏิบัติงานด�วยจิตอาสา  เปEนการให�ความรู�แก�ประชาชนทางด�าน
สาธารณสุขต�างๆ  ถือได�ว�าเปEนผู�ท่ีเสียสละส�วนตน  และใกล�ชิดประชาชนมากท่ีสุด 

จากแนวคิดและความหมายท่ีนักวิชาการต�างๆ ได�แสดงทัศนะเอาไว�  ผู�วิจัยได�สังเคราะหH  
ประมวลแนวคิดหลัก  เพ่ือประกอบการศึกษาแนวคิดและความหมายเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู�บ�าน โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข�องสามารถสรุปได�ตามตารางท่ี ๒.10 

 
 
 
 
 



 
 

๔๑ 

 

ตารางท่ี  2.10  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและความหมายเก่ียวกับ
อาสาสมัครประจําหมู�บ�าน หรือ อสม. 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
กฤษยาภัสสรH ขาวปทุมทิพยH,(๒๕๕๖, 
หน�า ๓๒) 

๑.เปEนผู�ให�โดยไม�หวังผลตอบแทนทําเพ่ือส�วนรวม 
๒.มีความสัมพันธHและผูกพันกับงานสาธารณสุข 
๓.เข�าใจดีต�องานสุขภาพชุมชน เปEนทุนทางสังคมท่ีมี
ศักยภาพ 

นัฏจภัส  มธุรส, พ.ต., (๒๕๔๙, 
หน�า ๒๒-๒๓) 

๑.ได�รับการคัดเลือกจากชาวบ�านในแต�ละกลุ�มบ�าน 
๒.ได�รับการอบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุข
กําหนด 
๓.มีบทบาทหน�าท่ีสําคัญด�านสุขภาพอนามัย 
๔.กระทรวงสาธารณสุขให�ความสําคัญกับการพัฒนาคน
ในด�านสุขภาพอนามัย 
๕.ต้ังแต�แผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี๔-๙ 

คู�มือปฏิบัติงาน อสม.,(๒๕๕๔, คํานํา) ๑.มีบทบาทสําคัญเปEนอย�างยิ่งในการส�งเสริมให�บุคลากร
ในชุมชนมีสุขภาพดี 
๒.สามารถเข�าถึงประชาชนในทุกพ้ืนท่ี 
๓.เปEนตัวแทนท่ีสําคัญให�คนไทยสามารถบริโภค
ผลิตภัณฑHสุขภาพได�แก� อาหาร ยา เครื่องสําอาง 
เครื่องมือแพทยH วัตถุอันตรายได�อย�างปลอดภัย 
๔.เพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีพึงประสงคHกับคนในชุมชนได� 

หลักสูตรการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู�บ�านเชี่ยวชาญ,(๒๕๕๖, คํานํา) 

๑.มีบทบาทในการให�บริการใน๑๔องคHประกอบของ
สาธารณสุข 
๒.เปEนผู�นําการสร�างสุขภาพเชิงรุกเปEนนักพัฒนา
นักวิเคราะหHและวางแผนสุขภาพชุมชนได�อย�าง
สอดคล�องกับวิถีชีวิต 
๓.เปEนศูนยHกลางรวมงานพัฒนาสุขภาพระหว�าง
ประชาชนร�วมกับองคHกรปกครองส�วนท�องถ่ินภาครัฐและ
กลุ�มองคHกรต�างๆในชุมชน 
๔.พาชุมชนไปสู�เป~าหมายสุขภาวะ  เปEนสังคมอยู�ดีมีสุข 

 
 
 
 
 



 
 

๔๒ 

 

ตารางท่ี  2.10  (ต�อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

กิตติ ยิ้มสงวน,(๒๕๕๓,หน�า ๒๒-๒๓) ๑.ภารกิจ คือ แก�ข�าวร�าย กระจายข�าวดี ชี้บริการ 
ประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกขHประชาชน และทําตน
เปEนตัวอย�างท่ีดี 
๒.เปEนแกนนําประสานงานกับผู�นําชุมชนท�องถ่ินเครือข�าย
สุขภาพ วางแผนและดําเนินงานพัฒนางานสาธารณสุขของ
หมู�บ�านบนพ้ืนฐานของชุมชน สอดคล�องกับเศรษฐกิจ
พอเพียงเน�นพัฒนาและแก�ไขปFญหาสังคมเศรษฐกิจและจิต
ควบคู�กันไป 
๓.บทบาทภารกิจหลักในการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุข
มูลฐาน ๑๔ ประการ 

 
๒.6  ข�อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูTบ�านในตําบลบวกค�าง 

องคHการบริหารส�วนตําบลบวกค�าง ยกฐานะจากสภาตําบลบวกค�าง เปEนองคHการบริหาร
ส�วนตําบลบวกค�าง เม่ือวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธH ๒๕๔๐ และยกฐานะเปEนเทศบาลตําบล เม่ือวันท่ี      
๒๗  ตุลาคม ๒๕๕๒ พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. ๒๔๙๖ได�แบ�งโครงสร�างของเทศบาลออกเปEน     
๒ส�วน คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีสําหรับการปฏิบัติงานในหน�าท่ีประจําในเทศบาลจะมี
โครงสร�างทางเจ�าหน�าท่ีอีกส�วนหนึ่ง เรียกว�า พนักงานเทศบาลมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) สภาเทศบาล ทําหน�าท่ีเปEนฝ�ายนิติบัญญัติ และควบคุมฝ�ายบริหารประกอบด�วย
สมาชิกสภาเทศบาล ท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของราษฎรอยู�ในตําแหน�งคราวละ๔ ป� สําหรับ
จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนอยู�ประเภทของเทศบาลดังท่ีบัญญัติไว�ในมาตรา ๑๕  คือ สภาเทศบาล
ตําบลประกอบด�วยสมาชิกจํานวน  ๑๒ คน 

๒) นายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรี ทําหน�าท่ีบริหารกิจการของเทศบาลตาม
กฎหมาย โดยได�รับการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมายว�าด�วยการเลือกต้ังสมาชิกสภา
ท�องถ่ิน หรือผู�บริการท�องถ่ินหรือผู�บริหารท�องถ่ินมีวาระการดํารงตําแหน�งคราวละ๔ ป� และไม�
สามารถดํารงตําแหน�งติดต�อกันเกินกว�า๒ วาระ นายกเทศมนตรีแต�งต้ังรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช�
สมาชิกสภาเทศบาลเปEนผู�ช�วยเหลือในการบริหารราชการโดยมาตรา ๔๘ แห�งกฎหมายว�าด�วย
เทศบาล  ได�กําหนดรองนายกเทศมนตรีไม�เกิน ๒ คน เปEนผู�ช�วยในการบริหารของเทศบาลตามท่ี
นายกเทศมนตรีมอบหมายและนายกเทศมนตรีแต�งต้ังท่ีปรึกษาและ เลขานุการนายกเทศมนตรี ซ่ึง
มิใช�สมาชิกสภาเทศบาล โดยในกรณีเทศบาลตําบล ให�แต�งต้ังได�จํานวนรวมกันไม�เกิน ๒ คน ท้ังนี้ โดย
มีปลัดเทศบาลเปEนผู�บังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจําของเทศบาล  

๓) พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาลเปEนเจ�าหน�าท่ีท�องถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบัติงาน
อันเปEนภารกิจประจํา สํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได�ซ่ึงมีความเก่ียวพันกับชีวิตความเปEนอยู�
ของประชาชนอย�างใกล�ชิดเพราะหน�าท่ีของเทศบาล นั้นต�องติดต�อและให�บริการแก�ประชาชนต้ังแต�
เกิดจนตายท้ังในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษาการรักษาความปลอดภัยในชีวิต



 
 

๔๓ 

 

และทรัพยHสินซ่ึงนับว�าเปEนภาระหน�าท่ีท่ีใกล�ชิดกับประชาชนในท�องถ่ินมากซ่ึงต�างกับเทศมนตรีท่ีว�า
คณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทําอะไร” ส�วนการ “ทําอย�างไร” ก็จะเปEน
หน�าท่ีของพนักงานเทศบาลโดยมีปลัดเทศบาลเปEนผู�รับผิดชอบพนักงานเทศบาลเปEนเจ�าหน�าท่ีประจํา 
มีการแบ�งหน�วยงานของเทศบาลออกเปEน ๕ ส�วน ดังนี้ 

(๑) สํานักปลัดเทศบาลมีหน�าท่ีดําเนินกิจการให�เปEนไปตามกฎหมาย ระเบียบแผนและ
นโยบายของเทศบาลท้ังมีหน�าท่ีเปEนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงานสาร
บรรณงานธุรการ งานประชาสัมพันธH งานนิติการ งานป~องกันและบรรเทาสาธารณภัยงานทะเบียน
ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีมิได�กําหนดไว�เปEนงานของหน�วยงานใดโดยเฉพาะ เช�น สถานธนานุบาลของ
เทศบาล (โรงรับจํานํา) 

(๒) กองคลังมีหน�าท่ีเก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีต�างๆ เช�นภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป~าย ฯลฯ งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนHของเทศบาลควบคุมดูแล
พัสดุและทรัพยHสินของเทศบาลตลอดจนงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข�องกับการเงินท่ีมิได�กําหนดไว�เปEนงานของ
ส�วนใดหรือตามท่ีได�รับมอบหมาย 

(๓) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมมีหน�าท่ีแนะนําช�วยเหลือด�านการเจ็บป�วยของ
ประชาชน การป~องกันและระงับโรคการสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวHแพทยH ตลาด
สาธารณะ สุสาน และ ฌาปนสถานสาธารณะตลอดจนควบคุมการประกอบชีพท่ีเก่ียวกับสุขภาพ
อนามัยของประชาชน เช�น การแต�งผมการจําหน�ายอาหาร เปEนต�น ซ่ึงรวมเรียกว�าการประกอบการค�า
อันอาจจะเปEนอันตรายต�อสุขภาพอนามัยของประชานรวมท้ังงานสาธารณสุขอ่ืนๆให�เปEนไปตาม
กฎหมายหรืองานท่ีได�รับมอบหมายเทศบาลแห�งท่ีมีรายได�เพียงพอก็จัดต้ังโรงพยาบาลข้ึนเองเช�น 
โรงพยาบาลของเทศบาลนครเชียงใหม� นอกจากนี้แล�วเทศบาลเล็กๆก็จะจัดให�มีสถานีอนามัย 
ศูนยHบริการสาธารณสุข 

(๔) กองช�างมีหน�าท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก ทางระบายน้ํา 
สวนสาธารณะงานสํารวจและแบบแผน งานสถาปFตยกรรมและผังเมืองและงานสาธารณูปโภคงาน
ควบคุมการก�อสร�างอาคารเพ่ือความเปEนระเบียบเรียบร�อยของบ�านเมือง  งานเก่ียวกับไฟฟ~าหรืองาน
อ่ืนท่ีได�รับมอบหมาย 

(๕) กองการศึกษา มีหน�าท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ในด�านการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาของเทศบาลงานด�านการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคมและนันทนาการ
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�อง 

ประวัติความเปbนมา จากการเล�าสืบต�อกันมาชาวตําบลบวกค�างได�อพยพมาจากเมือง
ยองเขตรัฐเชียงตุงของประเทศพม�า ซ่ึงถูกเจ�าของถ่ินรุกรานทําให�เดินทางมาต้ังรกรากยังประเทศไทย 
โดยผ�านทางเมืองโยนก  เมืองเชียงแสน และใช�ชื่อหมู�บ�านว�าบ�อก�าง (ปFจจุบันคือ อําเภอแม�จัน 
เชียงราย) หลังจากนั้นได�มีการอพยพมาเรื่อยๆ จนมาอยู�เขตตําบลบวกค�าง อําเภอสันกําแพง 
เชียงใหม� 

 
 



 
 

๔๔ 

 

สถานท่ีตั้ง ๖๑ 
ต้ังอยู�ทางทิศใต�ของอําเภอสันกําแพง  ระยะทางห�างจากตัวอําเภอ ประมาณ ๔ กม. 
ทิศเหนือ  ติดต�อกับ   ตําบลสันกําแพง , ตําบลแช�ช�าง  
ทิศใต�  ติดต�อกับ   ตําบลบ�านธิ และตําบลห�วยยาบ อําเภอบ�านธิ จังหวัดลําพูน 
ทิศตะวันออก  ติดต�อกับ  ตําบลแช�ช�างอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม� 
ทิศตะวันตก  ติดต�อกับ  ตําบลสันกําแพง และตําบลชมภู อําเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม�     
อยู�ห�างจากอําเภอเมืองเชียงใหม�ไปทางทิศตะวันออกประมาณ ๑๕ กิโลเมตร มีพ้ืนท่ี

ประมาณ ๓๑.๔๘ ตารางกิโลเมตร (ประมาณ ๑๙,๖๗๕ ไร�) 
ลักษณะภูมิประเทศของตําบลบวกค�าง เปEนท่ีราบลุ�มลาดเอียงไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต� 

มีถนนของทางหลวงชนบทสามสายท่ีสําคัญผ�านภายในตําบล คือสายแช�ช�างบวกค�าง (ชม ๔๐๓๙) 
สายแช�ช�าง - ร�องก�องข�าว (ชม ๓๐๓๙) และสายบวกค�าง – ชมพู (ชม ๔๐๙๐) และถนนทางหลวง
แผ�นดินหมายเลข ๑๓๑๗ ตัดผ�านตําบลการต้ังถ่ินฐานบ�านเรือนเกาะกลุ�มไปตามเส�นทางคมนาคม 
ภายในตําบล มีหมู�บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�างท่ีดูแลรับผิดชอบ จํานวน ๑๓ หมู�บ�าน 

ลักษณะการประกอบอาชีพของชุมชน 
ประชาชนส�วนใหญ�ของตําบลประกอบอาชีพทําการเกษตร ปลูกข�าว ปลูกพริก       

เลี้ยงสัตวH  เช�น โค กระบือ ไก� และสุกร นอกจากทําการเกษตรแล�วก็ประกอบอาชีพทอผ�า และนําผ�า
ฝ~ายมาผลิตเปEนสินค�า เช�น เสื้อผ�าท่ีตัดเย็บจากผ�าฝ~ายทอมือ นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนในตําบลด�วย เช�น การทําไข�เค็ม การผลิตโคมไฟจากข้ีเลื่อย การแกะสลักไม�เปEนรูปช�าง 
แกะสลักไม�ติดฝาผนังเพ่ือใช�ในการตกแต�งบ�าน 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี/เทศกาลประจําปj 
เทศกาลประจําป�ของตําบลโดยรวมจะดําเนินการทุกหมู�บ�านเช�นเทศกาลยี่เปEงรําลึก  

เทศกาลแห�เทียนเข�าพรรษา  เทศกาลแห�ไม�คํ้าสะลี  และเทศกาลวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา  
นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีสําคัญของบ�านบวกค�าง  หมู�ท่ี ๑ และหมู�ท่ี  ๒ คือ ประเพณี
ตานก¤วยสลากหลวง 

ข�อมูลทางเศรษฐกิจ 
อาชีพ ประชากรส�วนใหญ�มีอาชีพทางเกษตรกรรม เช�น ปลูกข�าว ทําสวน และเลี้ยงสัตวH 

เช�น ไก� โค และกระบือ เปEนต�น 
จํานวนครัวเรือนท่ีเปEนเกษตรกร จํานวน ๑,๗๒๑ ครัวเรือน 
จํานวนพ้ืนท่ีทํานา          จํานวน  ๙,๓๒๐  ไร� 

                                                           

๖๑ศูนย>ข�อมูล ตําบลบวกค�าง, [ออนไลนH], แหล�งท่ีมา : www.chiangmai.kapook.com, (25 
ธันวาคม 2558) 
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จํานวนพ้ืนท่ีสวนลําไย,มะม�วง จํานวน   ๗๔๗   ไร� 
พริก,ผัก,อ�อย  จํานวน    ๖๐๘  ไร� 
จํานวนสัตวHเลี้ยง โค,กระบือ  จํานวน   ๙๕๗   ตัว 
อาชีพรองของประชากรในเขตตําบลบวกค�าง คือ รับจ�าง และ อุตสาหกรรมในครัวเรือน  

หน�วยธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง 
ด�านสาธารณสุข 
มีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมเทศบาลตําบลบวกค�าง  มีโรงพยาบาลของรัฐในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  2  แห�ง  ได�แก� 
1.  โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบลป�าตาล  จํานวนบุคลากร  มีดังนี้ 

1) นางวิลาวัลยH  สังขHมูล  ตําแหน�งผู�อํานวยการโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล 
2) นางสุพิม  จันทรHทอง  ตําแหน�งพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
3) นางณิชารียH  หม่ืนวรวัฒนH  ตําแหน�งพยาบาลวิชาชีพ 
4) นางเกศรินทรH  นันทยา  ตําแหน�งพนักงานบริการ 
5) นางกฤษณา  ใจจา  ตําแหน�งพนักงานบริการ 
6) นายวิชัย  ใจจา  ตําแหน�งลูกจ�าง 

2.  โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบลกอสะเลียม  จํานวนบุคลากร  มีดังนี้ 
1) นางพัชรี  แสงกาบแก�ว  ตําแหน�งผู�อํานวยการโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล 
2) นายวุฒิชัย  สิรโรชจนานนทH  ตําแหน�งนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
3) นางอุปถัมภH  มีเมล  ตําแหน�งพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
4) นางรัตนาวรรณ  จิตรติโยธิน  ตําแหน�งพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
5) นางสมจิตร  รุ�งเรือง  ตําแหน�งพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
6) นางสาวภูษณิศา  ปvนตาสม  ตําแหน�งพนักงานสาธารณสุข 
7) นายวันชัย  รุ�งเรือง  ตําแหน�งนักการภารโรง 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  13  หมู�บ�าน 
หมู�ท่ี  1  บ�านบวกค�าง  จํานวน  22  คน 
หมู�ท่ี  2  บ�านบวกค�าง  จํานวน  16  คน 
หมู�ท่ี  3  บ�านต�นดู�  จํานวน  14  คน 
หมู�ท่ี  4  บ�านป�าตาล  จํานวน  12  คน 
หมู�ท่ี  5  บ�านแม�แต  จํานวน  10  คน 
หมู�ท่ี  6  บ�านร�อยพร�อม  จํานวน  23  คน 
หมู�ท่ี  7  บ�านย�าปาย  จํานวน    9  คน 
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หมู�ท่ี  8  บ�านกอสะเลียม  จํานวน  16  คน 
หมู�ท่ี  9  บ�านร�องก�องข�าว จํานวน  16  คน 
หมู�ท่ี 10  บ�านช�างเพ้ียน  จํานวน  14  คน 
หมู�ท่ี 11  บ�านโป�ง  จํานวน  20  คน 
หมู�ท่ี 12  บ�านร�องก�องข�าวใต� จํานวน  11  คน 
หมู�ท่ี 13  บ�านหนองเหนี่ยง จํานวน  10  คน 

รวมจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านตําบลบวกค�าง  จํานวน  193  คน  
โดยมีบทบาทภารกิจหลักในการดําเนินงานบริการสาธารณสุขมูลฐานคือ  การให�ความรู�ด�าน
สาธารณสุขแก�ประชาชน  ดําเนินงานด�านภาวะโภชนาการ  ภาวะสุขภาพของประชาชน            
การวางแผนครอบครัว  การอนามัยแม�และเด็ก  การจัดหาน้ําสะอาด  การสุขาภิบาล  การควบคุมโรค  
การเสริมสร�างภูมิคุ�มกัน  การรักษาพยาบาลเบ้ืองต�นแก�ประชาชนในชุมชน  การป~องกันและควบคุม
โรคเอดสHในชุมชน  การป~องกันอุบัติเหตุ  อุบัติภัย  และโรคไม�ติดต�อในชุมชน  การป~องกันแก�ไข
มลภาวะสิ่งแวดล�อมท่ีเปEนพิษ  และการคุ�มครองผู�บริโภค     

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยHสิน 
-  ตู�ยามตํารวจประจําตําบล ๑ แห�ง (ตู�ยามบ�านต�นดู�) 
-  ท่ีพักสายตรวจประจําหมู�บ�าน ๒ แห�ง  
-  ศูนยHอาสาสมัครป~องกันภัยฝ�ายพลเรือน จํานวน ๑ แห�ง 
ยุทธศาสตร>การพัฒนาของเทศบาลตําบลบวกค�าง 
วิสัยทัศน>การพัฒนาท�องถ่ิน 
“พัฒนาคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจผสานภูมิปFญญา  รักษาสิ่งแวดล�อม  พร�อมการศึกษา

ยุคไอที” 
พันธกิจ 
(๑) สร�างรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย�างเปEนระบบ 
(๒) จัดให�มีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา 
(๓) บํารุงและส�งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน 
(๔) ส�งเสริมการศึกษาท่ีทันสมัย  และรักษาภูมิปFญญาท�องถ่ิน 
(๕) กําจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล  และน้ําเสีย  เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 
จุดมุTงหมายเพ่ือการพัฒนา 
(๑) ประชาชนมีสุขภาพร�างกายและจิตใจท่ีดีข้ึน 
(๒) การคมนาคมท้ังทางบกและทางน้ํามีความสะดวก  รวดเร็ว 
(๓) ประชาชนมีอาชีพและมีรายได�พอเพียง 
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(๔) ช�องทางในการรับรู�ข�อมูลข�าวสารท่ีทันสมัยของประชาชนเพ่ิมข้ึน 
(๕) สิ่งแวดล�อมไม�เปEนพิษ 
ตําบลบวกค�างได�มีนโยบายในการพัฒนาโดยยึดตามอํานาจหน�าท่ี ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติม เปEนแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีให�สอดคล�องกับการ
พัฒนาท้ังด�านคุณภาพชีวิตในรูปธรรมและนามธรรม โดยแยกเปEน   

๑) ด�านการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน ส�งเสริมให�มีการพัฒนาระบบน้ํา ไฟฟ~า ประปา 
สะพาน  เส�นทางคมนาคม โดยขยายปรับปรุง และเพ่ิมเติมอย�างมีคุณภาพ ส�งเสริมให�มีการขยายพ้ืนท่ี
การให�บริการด�านการสื่อสารและสารสนเทศ ให�เปEนการสื่อสารสาธารณะมากข้ึน ประชาชนสามารถ
เข�าถึงบริการสาธารณะ โดยคํานึงถึงศักยภาพของแต�ละพ้ืนท่ี ส�งเสริมการพัฒนาบุคลากร การใช�
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐานและสนับสนุนให�เกิดเครือข�ายร�วมระหว�างองคHกรภาครัฐ  
เอกชนและองคHกรท�องถ่ินให�มีส�วนร�วมและกําหนดแนวทางด�านการสื่อสารโทรคมนาคม 

๒) ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยHสิน ให�ประชาชนมีหลักประกันความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยHสิน สามารถดํารงชีวิตอยู�ได�อย�างสงบสุข และเชื่อม่ันในระบบการให�ความ
เปEนธรรมของรัฐ  ส�งเสริมให�มีระบบป~องกันภัยฝ�ายพลเรือนโดยเน�นความร�วมมือระหว�างภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน ผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหม�และภูมิปFญญาท�องถ่ิน  ส�งเสริมให�องคHกรภาครัฐ  
เอกชนและชุมชน  จัดระบบตรวจสอบสาธารณะในการคุ�มครองความปลอดภัยและจัดระบบป~องกัน
สาธารณภัยทุกด�าน  ให�มีคณะกรรมการอํานวยการเก่ียวกับกลุ�มมวลชนท่ีเคลื่อนไหวโดยเน�นความ
ร�วมมือระหว�างภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน  ผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหม�และภูมิปFญญาท�องถ่ิน 

๓) ด�านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนส�งเสริมการเกษตรครบวงจรในด�านการผลิต 
การตลาด แปรรูปผลผลิตโดยให�ชุมชนมีส�วนร�วม รวมท้ังส�งเสริมการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมและมีมาตรฐานและสนับสนุนให�เกิดเครือข�ายร�วมระหว�างองคHกรภาครัฐ เอกชน และองคHกร
ท�องถ่ินให�มีส�วนร�วมและกําหนดแนวทางด�านการท�องเท่ียว พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม จัดระบบ
ขนส�งมวลชนโดยขยาย ปรับปรุง และเพ่ิมเติมเส�นทางคมนาคมโดยเฉพาะพ้ืนท่ีห�างไกลอย�างมี
คุณภาพ  ตลอดจนสร�างจิตสํานึกของผู�ให�บริการและผู�รับบริการในด�านการบริการคมนาคมขนส�งท่ีดี 
ลดมลพิษ ตรงต�อเวลา โดยตระหนักถึงความปลอดภัยและวินัยในการใช�และให�บริการ และประชาชน
มีส�วนร�วมในการกําหนดราคาและบริการขนส�งมวลชนท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน ส�งเสริมให�มีการ
พัฒนาด�านการตลาดของชุมชน โดยการรวมกลุ�มในแต�ละพ้ืนท่ีรวมท้ังการสร�างเครือข�ายและจัดต้ัง
ตลาดกลางเพ่ือให� พ่ึงตนเองได� สนับสนุนการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว การให�ข�อมูลข�าวสาร            
การท�องเท่ียวเฉพาะท�องถ่ินให�แก�นักท�องเท่ียว โดยจัดให�มีศูนยHบริการท�องเท่ียวท่ีได�มาตรฐานให�เปEน
ท่ีพึงพอใจของนักท�องเท่ียว  ส�งเสริมความร�วมมือระหว�างภาครัฐ องคHกรปกครองส�วนท�องถ่ิน องคHกร
เอกชน   กลุ�มสตรีแม�บ�านและเยาวชนในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียว การจัดทําแผนการจัดการ



 
 

๔๘ 

 

ท�องเท่ียวในท�องถ่ินร�วมกัน และสนับสนุนให�กลุ�มพลังมวลชน และประชาชนในพ้ืนท่ีดูแลทรัพยากร
การท�องเท่ียวด�วยตนเอง 

๔) ด�านพัฒนาสังคมและชุมชน พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมแบบ
บูรณาการ ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังส�งเสริมพฤติกรรมสุขภาพอนามัยของประชาชนให�ครอบคลุม
ทุกกลุ�มเป~าหมายและให�พัฒนาองคHความรู�และระบบเครือข�ายท่ีเชื่อมโยงภูมิปFญญาท�องถ่ิน         
ด�านสุขภาพกับสิ่งแวดล�อม พัฒนาศักยภาพของเทศบาลตําบลบวกค�าง  และกลุ�มพลังมวลชนในการ
บริหารจัดการด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมอย�างเปEนระบบและต�อเนื่อง  รวมท้ังพัฒนาระบบการ
จัดการสวัสดิการสังคมแก�กลุ�มผู�ด�อยโอกาสในสังคม  ส�งเสริมความเข�มแข็ง  และความร�วมมือของ
ครอบครัว  โรงเรียน  ชุมชน  ในด�านสวัสดิการสังคม  การมีอาชีพของคนว�างงานและผู�ด�อยโอกาส  
ส�งเสริมให�มีระบบควบคุมป~องกันและแก�ปFญหายาเสพติดในชุมชน  สร�างสังคมแห�งการเรียนรู�โดยใช�
ภูมิปFญญาท�องถ่ิน (ตลาด  สถานประกอบการ บ�าน)  ทรัพยากรชุมชนและองคHกรต�างๆ (เทศบาลและ
สถาบันศาสนาฯลฯ)  เข�ามามีส�วนร�วมในการบริหารจัดการการศึกษาของชุมชน  เพ่ือให�เกิดความรู�ท่ี
หลากหลายและบูรณาการ  เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนาระหว�างสังคมท�องถ่ินและสังคมโลก  ปลูกฝFง
ความความหวงแหน ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท�องถ่ิน  การมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยโดยใช�
หลักการทางศาสนาเพ่ือให�เกิดความตระหนัก กล�าคิด กล�าทํา มีจิตสํานึกท่ีดี รับผิดชอบต�อการพัฒนา
ชุมชนและสังคมจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาประชาชนให�มีความพร�อมในการปรับตัวภายใต�กระแส
โลกาภิวัฒนHบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมท�องถ่ินส�งเสริมให�ใช�วัดเปEนศูนยHกลางในการพัฒนาการสืบทอด
ศาสนาวัฒนธรรมของท�องถ่ิน 

๕) ด�านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมเร�งรัดกลไกการบริหารการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�ท�องถ่ินจัดการและบริหารได�ด�วยตนเองภายใต�ข�อจํากัด
ของกฎหมายสนับสนุนการปรับปรุงและการบังคับใช�กฎหมายการใช�ทรัพยากรรัฐทุกประเภทให�
ท�องถ่ินมีอํานาจตัดสินใจจัดการทรัพยากรในพ้ืนท่ีภายใต�หลักการจัดการสิ่งแวดล�อมอย�างยั่งยืนเร�งรัด
ให�ความรู�และประสบการณHการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมแก�องคHการบริหารส�วน
ท�องถ่ินอย�างเร�งด�วนสนับสนุนและส�งเสริมให�องคHกรปกครองส�วนท�องถ่ินจัดทําแผนการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล�อมในช�วงป� พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๑ และแผน ๑๐ ป� ให�สอดคล�องกับแผนงานหลัก
อําเภอสันกําแพง สนับสนุนให�ประชาชนใช�ครัวเรือนเปEนฐานการปฏิบัติงานการฟ��นฟูสิ่งแวดล�อมเร�งรัด
ให�ความรู�การอนุรักษH และฟ��นฟูทรัพยากรธรรมชาติและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�แก�เด็กเยาวชน 
ประชาชน และองคHกรประชาชนทุกระดับ เพ่ือให�เกิดความเข�าใจและมีสํานึกร�วมสนับสนุนการจัดการ
ของเสียชุมชนเน�นการจัดการมูลฝอยและน้ําเสียโดยเสริมสร�างศักยภาพท�องถ่ินให�ดําเนินการได�เอง
หรือรวมตัวกันจัดการในรูปของสหกรณH และทําความเข�าใจให�แก�ประชาชนท่ีจะต�องรับผิดชอบ
ค�าใช�จ�ายการดําเนินการด�วยตนเอง เร�งรัดให�ความรู�การจัดการของเสียหรือมลพิษ การใช�ทรัพยากร



 
 

๔๙ 

 

อย�างประหยัด คุ�มค�าแก�ผู�ประกอบการด�านการเกษตร ธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรม และด�านการ
บริการทุกรูปแบบเพ่ือลดปริมาณของเสียและมลพิษในสิ่งแวดล�อมรวมท้ังการใช�ทรัพยากรการผลิต
และพลังงานอย�างประหยัดมีประสิทธิภาพและการเข�าสู�ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล�อม ISO 
๑๔๐๐๐ ในโอกาสต�อไป 

๖) ด�านการพัฒนาการบริหารและงานบริการ จัดให�มีการให�บริการและจัดทําบริการ
สาธารณะ ตามขอบเขตอํานาจหน�าท่ีตามกฎหมายและตามท่ีได�รับมอบหมายจากส�วนกลางและส�วน
ภูมิภาค  รวมท้ังสนับสนุนและส�งเสริมให�กลุ�มมวลชนมีความพร�อมท่ีจะดําเนินการได�อย�างรวดเร็วทัน
ต�อเหตุการณH และมีประสิทธิภาพส�งเสริมให�สมาชิกองคHกรปกครองส�วนท�องถ่ิน และกลุ�มมวลชน
สามารถบริหารการพัฒนาท�องถ่ินได�อย�างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพของท�องถ่ินและมีขีด
ความสามารถในการบริหารการเงินการคลังมากข้ึน เพียงพอต�อการบริหารจัดการการพัฒนาของ
ท�องถ่ิน  ส�งเสริมให�องคHการบริหารส�วนตําบลบวกค�างมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการ
กิจการของท�องถ่ิน  เร�งรัดสร�างระบบการตรวจสอบการทํางานความโปร�งใสของนักการเมืองท�องถ่ิน
และให�ความรู�แก�ประชาชนให�เข�าถึงสิทธิ และหน�าท่ีของตนตามระบอบการปกครองในปFจจุบัน  
เพ่ือให�ทําหน�าท่ีได�เต็มความสามารถ  โดยเร�งรัดให�สถาบันการศึกษาทุกประเภท  ทุกระดับให�ความรู�
และประสบการณHแก�ผู�เรียนถึงการมีส�วนร�วมทางการเมืองของภาคประชาชนสนับสนุนให�มีการรณรงคH
และประชาสัมพันธHการกระจายอํานาจจากส�วนกลางส�วนภูมิภาคให�แก�องคHกรปกครองส�วนท�องถ่ิน  
สนับสนุนและส�งเสริมการจัดต้ังเวทีชาวบ�านเพ่ือตรวจสอบปรับปรุงแก�ไขการดําเนินงานการปกครอง
ในท�องถ่ินด�วยหลักการหาความร�วมมือการจัดการท�องถ่ินร�วมกันอย�างสมานฉันทH เร�งรัดและสนับสนุน
ให�มีการจัดต้ังประชาคมในระดับตําบลและหมู�บ�านเพ่ือเปEนฐานการรวมพลังประชาชนท่ีจะช�วยจัดการ
สนับสนุนและเร�งรัดแก�ไขปFญหาให�แก�ท�องถ่ินได�อย�างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต�องการของ
ประชาชน 

 

๒.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
๒.7.๑งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
พันตํารวจโทบริสุทธิ์ อธิจิต ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข�าราชการตํารวจชั้นประทวน จังหวัดนครสวรรคH” ผลวิจัยพบว�า๖๒ 

                                                           

๖๒ พันตํารวจโทบริสุทธ์ิ อธิจิต, “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจช้ัน
ประทวน จังหวัดนครสวรรคH”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 



 
 

๕๐ 

 

ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เปEนเพศชาย จํานวน ๘๗ นาย คิดเปEนร�อยละ ๙๑.๕๔    
มีอายุ ๔๐ - ๔๙ ป� จํานวน ๕๖ นาย คิดเปEนร�อยละ ๕๘.๙๕ การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน    
๕๖ นาย คิดเปEนร�อยละ ๕๘.๙๕ ระดับชั้นยศ จ�าสิบตํารวจ จํานวน ๔๐ นาย คิดเปEนร�อยละ ๔๒.๑๑ 
ตําแหน�ง งานป~องกันปราบปราม จํานวน ๔๖ คิดเปEนร�อยละ ๔๘.๔๒ มากกว�าระดับเงินเดือน 
๒๐,๐๐๐ - ๒๕,๐๐๐ บาท จํานวน๑๑ คิดเปEนร�อยละ ๑๑.๕๘ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบ 
สอบถาม เก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจ 
ภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรคH ตามหลักพรหมวิหาร๔ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (X ɸ = ๓.๘๘) 
เม่ือพิจารณารายด�านพบว�าอยู�ในระดับมากทุกด�าน ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� 

ปFญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะ โดยการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาประยุกตHใช�
ในการบริหารจัดการบุคลากรให�อยู�ด�วยกันอย�างสันติสุข การกําหนดโครงสร�างความสัมพันธHของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชา ภายในองคHกรมีการแบ�งงานกันทําและการกระจายอํานาจการทํางาน
เปEนทีมงานบุคลากร เปEนการสรรหาบุคลากรใหม� การพัฒนาบุคลากรและการใช�คนให�เหมาะกับงาน
การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายในองคHกรรวมท้ังกระบวนการแก�ปFญหาภายในองคHกรเพ่ือ
เสริมสร�างขวัญและกําลัง ใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจชั้นประทวนในการศึกษาครั้งนี้เปEน
การศึกษาเฉพาะ ขวัญและ กําลังใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจชั้นประทวน จึงมีลักษณะ
จํากัด ผลการศึกษาท่ีได�อาจไม�ครอบคลุมหรือเปEนตัวแทนได�ท้ังหมด ดังนั้นการศึกษาในครั้งต�อไปจึง
ควรศึกษาขวัญและกํา ลังใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรเพ่ือเปรียบเทียบ
ต�อไป 

นางวิรินทร>ญา  ทวีอนันต>ธนกุล ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด�าน
การเงินการคลังท�องถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคH” ผลวิจัยพบว�า๖๓ 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด�านการเงินการคลังท�องถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรคH อยู�ในระดับมาก (X ɸ= ๓.๖๒) และเม่ือจําแนกรายด�านพบว�า ด�านการบริหารงานบุคคล   
อยู�ในระดับปานกลาง ส�วนด�านการวางแผน ด�านหน�าท่ีความรับผิดชอบ ด�านการตัดสินใจ ด�านการ
ประ สานงาน และด�านระบบสารสนเทศ/ข�อมูลข�าวสาร อยู�ในระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด�านการเงินการคลังท�องถ่ินของเทศ 
บาล ในจังหวัดนครสวรรคH จําแนกตามปFจจัยส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ ตําแหน�ง การศึกษารายได�
ต�อเดือน พบว�า บุคลากรท่ีมีการศึกษาต�างกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด�านการเงินการคลัง
ท�องถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคH แตก ต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕        

                                                           

๖๓ นางวิรินทรHญา  ทวีอนันตHธนกุล,“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด�านการเงินการคลังท�องถ่ิน
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรคH”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



 
 

๕๑ 

 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส�วนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ตําแหน�ง รายได�ต�อเดือน ต�างกันมีระดับประ 
สิทธิภาพการปฏิบัติงานด�านการการคลังท�องถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคH ไม�แตกต�างกัน         
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ปFญหาอุปสรรคประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด�านการเงินการคลังท�องถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนคร สวรรคH พบว�า ด�านการวางแผน ไม�มีการวางแผนท่ีจะสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
ก�อนท่ีจะจัดทํางบ ประมาณรายจ�ายประจําป� ด�านหน�าท่ีความรับผิดชอบ จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติ 
งานด�านการ เงินการคลังมีจํานวนน�อยไม�พอดีกับงานท่ีปฏิบัติทําให�ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ด�านการเงินการคลังไม� ได�ผลดีเท�าท่ี ควร ด�านการบริหารงานบุคคล ไม�ค�อยได�จัดอบรม หรือจัดศึกษา 
ดูงานทัศนะศึกษาเพ่ือนําความรู�ท่ีได�รับมาพัฒนาองคHกรทําให�ไม�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�ตามท่ีกําหนด 
ด�านการตัด สินใจ ไม�ได�รับความไว�วางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผู�บังคับบัญชาด�านการ
ประสานงาน ไม�ค�อยได�รับความร�วมมือจากประชาชนและผู�นําชุมชนในเทศบาล ด�านระบบสาร 
สนเทศ/ข�อมูลข�าวสารการแจ�งข�าวสารการประชุม บางครั้งมีความล�าช�าไม�ทันต�อเหตุการณHด�าน
เครื่องมือและอุปกรณH มีปFญหาเก่ียวกับระบบเครือข�ายอินเตอรHเน็ต 

พูนสุข ภูสุข ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔   
ของข� าราชการฝ� าย อัยการสํ านั ก งาน อัยการคดี เยาวชนและครอบครั ว จั งหวั ด ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลวิจัยพบว�า๖๔ 

๑. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข�าราชการฝ�ายอัยการ
สํานักงานอัยการคดีเยาวชน และครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและราย
ด�านอยู�ในระดับมากท่ีสุด โดยมี ด�านฉันทะมีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได�แก� ด�านวิริยะ ด�านจิตตะและ
ด�านวิมังสา ตามลําดับ 

๒. ข�าราชการฝ�ายอัยการท่ีมีการศึกษา ท่ีต�างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ส�วนข�าราชการฝ�ายอัยการสํานัก 
งานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีเพศ อายุ ตําแหน�งท่ี
ต�างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม�แตกต�างกัน 

๓. แนวทางการประยุกตHใช�อิทธิบาท ๔ ของข�าราชการฝ�ายอัยการสํานักงานอัยการคดี
เยาวชน และครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีสําคัญได�แก� ข�าราชการฝ�ายอัยการ    

                                                           

๖๔ พูนสุข ภูสุข,“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข�าราชการฝ�ายอัยการ
สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
 
 



 
 

๕๒ 

 

ทุกคนจะต�องเปEนผู�รักงานในหน�าท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยู� และเอาใจใส�กระตือรือร�นในการเรียนรู�งาน 
และเพ่ิมพูนวิชาความรู�ความสามารถในการทํากิจการงาน และมุ�งม่ันท่ีจะทํางานในหน�าท่ีรับผิดชอบ
หรือกิจการงานอาชีพของตนให�สําเร็จเรียบร�อยอยู�เสมอ มีความขยันหม่ันเพียร ความอดทน ไม�ย�อท�อ
ต�อความยากลําบากในการประกอบกิจการงานในหน�าท่ีหรือในอาชีพของตนจึงจะถึงความสําเร็จและ
ความเจริญกาวหน�า ใส�ใจในประสิทธิภาพ โดยเอาใจใส�ต�อกิจการงานท่ีทําและมุ�งกระทํางานรู�จัก
พิจารณาเหตุ สังเกตผล ในการปฏิบัติงานของตนเอง และของผู�ร�วมงานว�าดําเนินไปตามนโยบายและ
แผนงานท่ีวางไว� ได�ผลสําเร็จ เม่ือเกิดอุปสรรคหรือปFญหา หาวิธีการบริหารกิจการงานให�สําเร็จ    
โดยติดตามประเมินผลงานและนํามาวิเคราะหHวิจัยให�ทราบเหตุผล พิจารณาแก�ไขปFญหาเหล�านั้น และ
ปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานให�ดําเนินไปสู�ความสําเร็จ 

พระมหาสมศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (สินนา)ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส�วนร�วมของประชาชน
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี” ผลวิจัยพบว�า๖๕ 

๑. ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เปEนเพศหญิง จํานวน ๑๙๑ คน คิดเปEนร�อยละ ๕๕.๕ 
มีอายุต้ังแต� ๔๑ ป�ข้ึนไป จํานวน ๑๕๘ คน คิดเปEนร�อยละ ๔๕.๙ มีการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรี 
จํานวน ๒๖๘ คน คิดเปEนร�อยละ ๗๗.๙ มีอาชีพเกษตรกร จํานวน ๑๘๙ คน คิดเปEนร�อยละ ๔๕.๙ 

๒. การมีส�วนร�วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อยู�ในระดับปานกลาง (X ɸ =๓.๐๐) เม่ือพิจารณาในรายด�าน 
พบว�า การมีส�วนร�วมของประชาชนอยู�ในระดับปานกลางทุกด�าน โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไป
หาน�อยได�ดังนี้ ด�านการตัดสินใจ, ด�านการวางแผนการบริหารงาน, ด�านการร�วมรับผลประโยชนH,  
ด�านการติดตามและประเมินผล ตามลําดับ 

๓. ประชาชนท่ีมี เพศ การศึกษา และอาชีพต�างกัน มีส�วนร�วมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี ๐.๐๕ จึงเปEนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว� ส�วนประชาชนท่ีมี อายุ ต�างกัน มีส�วนร�วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไม�แตกต�างกัน  
จึงไม�เปEนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� 

๔. แนวทางการพัฒนาการมีส�วนร�วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี มีดังต�อไปนี้ 

                                                           

๖๕ พระมหาสมศักดิ์  สติสมฺปนฺโน (สินนา), “การมีส�วนร�วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
 



 
 

๕๓ 

 

๑)  ด�านการตัดสินใจ เปvดโอกาสให�ประชาชนในแต�ละหมู�บ�านเข�ามาเสนอปFญหาต�างๆ
เม่ือเกิดปFญหาข้ึนก็เชิญผู�นําหมู�บ�าน คณะกรรมการหมู�บ�าน มาร�วมแก�ไขปFญหาร�วมกับทางเทศบาล 
ก�อนท่ีจะทําโครงการหรือกิจกรรมต�างๆ จะต�องประชาสัมพันธHข�าวสารให�ประชาชนได�รับทราบ 

๒)  ด�านการวางแผนการบริหารงาน เทศบาลจะมีการออกประชาคมเพ่ือรับฟFง
ปFญหา  อุปสรรค  และข�อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือบรรจุเปEนแผนพัฒนาการบริหารงานของ
เทศบาลท่ีเก่ียวกับการพัฒนาท�องถ่ินประชาชนต�องมีส�วนร�วมทุกกิจกรรม 

๓)  ด�านการร�วมรับผลประโยชนH เทศบาลก็จะจัดงบประมาณค�าตอบแทน เงินรางวัล    
มีการเชิดชูประชาชนท่ีเสียสละเพ่ือส�วนรวมมีนโยบายจัดพ้ืนท่ีพักผ�อนให�ประชาชนแต�ละหมู�บ�าน 
ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย ควรได�รับสิทธินี้เท�าเทียมกัน 

๔) ด�านการติดตามและประเมินผล แต�งต้ังกรรมการติดตามการดําเนินงานของเทศบาล 
การจัดต้ังประชาคม ให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล และได�จัดทํา
ป~ายประชาสัมพันธHข�าวสารในทุกหมู�บ�าน 

พระสุนทร กนฺตสีโล (ชํากรม) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช�หลักนิติธรรมในการ
บริหารงานท่ีมีความสัมพันธHกับการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององคHการบริหารส�วนโนน
ทอง อําเภอแวงใหญ� จังหวัดขอนแก�น” ผลวิจัยพบว�า๖๖ 

๑) การใช�หลักนิติธรรมในการบริหารงานขององคHการบริหารส�วนตําบลโนนทอง  อําเภอ
แวงใหญ� จังหวัดขอนแก�น โดยรวมอยู�ในระดับมาก (X ɸ = ๓.๗๖) แยกเปEนรายข�ออยู�ในระดับมากทุกข�อ 

๒) การปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม พบว�า องคHการบริหารส�วนตําบลโนนทอง 
อําเภอแวงใหญ� จังหวัดขอนแก�น มีการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมโดยรวม อยู�ในระดับมาก 
(X ɸ= ๓.๗๖) เม่ือพิจารณาเปEนรายด�าน พบว�า อยู�ในระดับมากทุกด�าน โดยด�านการปฏิบัติงานตามหลัก
ความเท่ียงธรรม มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X ɸ = ๓.๙๕) รองลงมา คือการปฏิบัติงานตามหลักการให�ทาน 
(X ɸ= ๓.๘๕) การปฏิบัติงานตามหลักความไม�โกรธ มีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด (X ɸ= ๓.๕๗) 

๓) การใช�หลักนิติธรรมในการบริหารงานมีความสัมพันธHกับการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพิธราชธรรม มีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธH โดยรวมอยู�ในระดับสูงมาก (r = ๐.๘๒๐)เม่ือพิจารณา
เปEนรายด�านพบว�า มีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธHอยู�ในระดับสูงทุกด�าน จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว� 

พระเอกพันธ>  ธีภทฺโท (วิมานทอง)  ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การปฏิบัติหน�าท่ีตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรสํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบว�า  บุคลากร

                                                           

๖๖ พระสุนทร กนฺตสีโล (ชํากรม), “การใช�หลักนิติธรรมในการบริหารงานท่ีมีความสัมพันธHกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององคHการบริหารส�วนโนนทอง อําเภอแวงใหญ� จังหวัดขอนแก�น”, 
วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 
 



 
 

๕๔ 

 

ของสํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติหน�าท่ีตามหลักอิทธิบาท 4 ด�านวิริยะ  
โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปEนรายข�อพบว�า  บุคลากรมีการปฏิบัติหน�าท่ีตามหลัก
อิทธิบาท 4  ด�านวิริยะ  อยู�ในระดับมากท่ีสุด  ได�แก�  ท�านมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน�าท่ีอยู�เสมอ
และหากมีงานท่ีต�องปฏิบัติอย�างต�อเนื่องจนเกินเวลาราชการ  ท�านยินดีอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน�าท่ี
อยู�เสมอ  ซ่ึงนับได�เปEนการยืนยันซ่ึงกันและกันในแง�ของความวิริยะในการทํางานท่ีถึงแม�ว�าจะล�วงเลย
เวลาในการทํางานไปแล�วก็ตามก็ยังคงมีการทํางานต�อไปจนกว�างานจะแล�วเสร็จ  และจากการ
สัมภาษณHผู�ให�ข�อมูลท่ีสําคัญพบว�า  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมด�านวิริยะ    
เปEนการทํางานด�วยความเพียรพยายามในการทํางานอย�างเต็มท่ีเต็มความสามารถ  มีความทุ�มเท
เสียสละในการทํางานอย�างแท�จริง  มีความเพียร  มุ�งม่ันท่ีจะทํางานเพ่ือชุมชนอย�างไม�ขาดตก
บกพร�องต�อหน�าท่ี  มีความกระตือรือร�นในการทํางานอยู�เสมอ  ไม�ย�อท�อกับปFญหาอุปสรรคต�างๆ     
ท่ีเข�ามา๖๗ 

จินตนา  กวานดา  ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร�างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของปลัดองคHการบริหารส�วนตําบลในจังหวัดสกลนคร”  ผลการวิจัย
พบว�า  ข�อคําถามท่ีมีระดับสภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมากอันดับแรกคือ  ความขยันหม่ันเพียร
ต้ังใจทํางานให�สําเร็จโดยไม�ย�อท�อกับปFญหา  และจากการสัมภาษณHผู�ให�ข�อมูลท่ีสําคัญพบว�า  
แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด�านจิตตะเปEนความต้ังใจในการทํางาน  ทํางาน
ด�วยความต้ังใจอย�างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ  เอาใจใส�จดจ�อต�องานท่ีทําด�วยความต้ังใจจริง  
รวมท้ังหม่ันศึกษาหาความรู�เพ่ิมเติมเพ่ือให�สามารถรับมือกับปFญหาต�าง ๆ  ในการปฏิบัติงานได�  ดูแล
เอาใจใส�ด�านสุขภาพของคนในชุมชนดุจดังเปEนญาติของตนเอง๖๘ 

๒.7.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับหลักอิทธิบาท ๔ 
จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับหลักอิทธิบาท ๔ ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าจากเอกสารงานวิจัย

ต�างๆพอสังเขป ดังนี้ 

                                                           

��

 พระเอกพันธH  ธีรภทฺโท (วิมานทอง), “การปฏิบัติหน�าท่ีตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากร
สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

��

 จินตนา  กวานดา,  “แนวทางการเสริมสร�างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ีของ
ปลัดองคHการบริหารส�วนตําบลในจังหวัดสกลนคร”,  วิทยานิพนธ>ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร),  2551. 



 
 

๕๕ 

 

พระครู วัชร สุวรรณาทร ธมฺมโชโต ( ลูกชุบ เกตุ เ ขียว)  ได� ศึกษาวิจัย เรื่ อ ง            
“การประยุกตHใช�อิทธิบาทธรรมเพ่ือส�งเสริมกลยุทธHการอนุรักษHโบราณสถานของพระสังฆาธิการในเขต
ปกครองคณะสงฆHภาค ๑๕” ผลวิจัยพบว�า๖๙ 

๑. สภาพปFญหาอุปสรรคของการรอนุรักษHโบราณสถาน พบว�า ยังขาดแคลนงบประมาณ
และขาดความรู�เก่ียวกับการอนุรักษHโบราณสถาน สําหรับประชาชนยังขาดความรู�ความเข�าใจท่ีถูกต�อง
ในการอนุรักษHโบราญสถาน และการสื่อท่ีใช�ในการให�ความรู�เก่ียวกับในการอนุรักษHยังมีไม�เพียงพอ 

๒. การบูรณาการระหว�างแนวคิดทฤษฎีและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวข�อง
กับกลยุทธHการอนุรักษHโบราณสถานของพระสังฆาธิการ พบว�า การวางแผน  พระสังฆาธิการต�อง
วางแผนให�ชัดเจน การจัดองคHการ พบว�า องคHกรจะต�องรวบรวมข�อมูลของปFจจัยท่ีเก่ียวข�องท่ี
เหมาะสมกับโครงสร�างองคHกรในการดําเนินกิจกรรมให�มีความคล�องตัว การบริหารบุคคล  พบว�า  การ
เสาะแสวงหาเพ่ือเลือกสรรให�ได�คนท่ีมีความรู� ความสามารถเหมาะสมกับงานในการอนุรักษHหรือผู�ท่ีมี
ความรักต�อโบราณอย�างสูงสุดเข�ามาทําหน�าท่ีในการดูแลปกป~อง การอํานวยการ พบว�า พระสังฆาธิ
การจะต�องมีความรู�และข�อมูลอย�างลึกซ่ึงท่ีสามารถนําไปกําหนดการวินิจฉัยสั่งการท่ีรวดเร็วแม�น
ตรง และการควบคุม พบว�า การใช�ระเบียบและระบบท่ีจัดวางข้ึน   พระสังฆาธิการจะต�องพัฒนา
ระบบของจิตสํานึก มีความรู�สึกรับผิด ชอบต�อพระศาสนา สําหรับการ บูรณาการหลักพุทธธรรม
จะต�องทําให�พระสังฆาธิการมีฉันทะใส�ใจในการอนุรักษHอยู�เสมอและมุ�งม่ัน มีวิริยะความขยันหม่ันเพียร
ในการอนุรักษHโบราณ สถาน ความพยายามอดทน มีจิตตะความต้ังจิตในการอนุรักษHโบราณสถาน มี
ความกระตือรือร�น และมีวิมังสาใช�ปFญญาพิจารณาใคร�ครวญตรวจสอบหาเหตุผลเพ่ือแก�ไขปรับปรุง
งานให�ดีข้ึน 

๓. การประยุกตHใช�อิทธิบาทธรรมเพ่ือส�งเสริมกลยุทธHการอนุรักษHโบราณสถานของพระ
สังฆาธิการในเขตปกครองคณะสงฆHภาค ๑๕ พบว�า กลยุทธHด�านการให�ความรู� พระสังฆาธิการจะต�อง
ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความเข�าใจภายใต�กรอบของการอนุรักษH และต�องมีแผนการ
จัดการสิ่งแวดล�อมควบคู�กันไป โดยมีระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างใน ระดับปานกลาง กลยุทธH
ด�านวิธีการอนุรักษH พระสังฆาธิการต�องดูแลรักษาเอกลักษณHและ คุณค�าด้ังเดิมของโบราณสถาน โดยมี
ระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�าง ในระดับปานกลาง กลยุทธHด�านการดูแลรักษาและป~องกัน พระ
สังฆาธิการ  ต�องกํากับดูแลโบราณสถานให�อยู�ในสภาพท่ีดี โดยมีระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�าง 
ในระดับปานกลาง กลยุทธHด�านการติดต�อประสานงาน พระสังฆาธิการจัดต้ังเครือข�ายความร�วมมือระ 

                                                           

๖๙ พระครูวัชรสุวรรณาทร ธมฺมโชโต (ลูกชุบ เกตุเขียว),“การประยุกตHใช�อิทธิบาทธรรมเพ่ือส�งเสริม
กลยุทธHการอนุรักษHโบราณสถานของพระสังฆาธิการในเขตปกครองคณะสงฆHภาค ๑๕”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 
 



 
 

๕๖ 

 

หว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือส�งเสริม สนับสนุน และดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับการอนุรักษHโบ 
ราณสถานโดยมีระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�าง ในระดับปานกลาง และกลยุทธHด�านการสร�างองคH
ความรู� พระสังฆาธิการควรดําเนินงานให�สอดคล�องกับกฎระเบียบ ข�อบังคับ ของมหาเถรสมาคมและ
กรมศิลปากร ควรเปvดโอกาสให�ชุมชนและภูมิปFญญาท�องถ่ินเข�ามามีส�วนร�วมในการอนุรักษH
โบราณสถานและนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือสื่อสารและเผยแผ�เรื่องโบราณสถาน 

พระครูสังฆรักษ>รณภพ  สุภทฺโท (จําปาเทศ) ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับ
คล�อ  จังหวัดพิจิตร”  ผลการวิจัยพบว�า  ผลการสัมภาษณHเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับคล�อ  จังหวัดพิจิตร  
ด�านฉันทะ  ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน�าท่ีพบว�า  หากบุคลากรไม�มีความรักความ
พอใจในงานท่ีทําแล�วก็ยากท่ีจะให�งานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จได�และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย�างใน
การปฏิบัติงานท่ีจะทําให�บรรลุถึงจุดมุ�งหมายได�  ปฏิบัติงานด�วยความชื่นชอบมุ�งหวังให�ผลงานท่ีได�รับ
บรรลุผลตามจุดมุ�งหมาย  รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยู�ตลอดเวลา  ไม�หยุดนิ่ง  เพ่ือให�งานท่ีได�รับ
มีประสิทธิผล  และจากการสัมภาษณHผู�ให�ข�อมูลท่ีสําคัญพบว�า  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมด�านฉันทะนั้นต�องมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา  ทํางานด�วยจิตอาสาพร�อมท่ีจะช�วยเหลือ
เพ่ือนมนุษยHด�วยกัน  ไม�หวังผลตอบแทนใดๆ จากการให�การช�วยเหลือนั้นๆ  เห็นแก�ประโยชนH
ส�วนรวมมากกว�าประโยชนHส�วนตน  มีความชื่นชอบในงานการให�บริการ  เปEนการทํางานแล�วมีความ
สบายใจและมีความพร�อมท่ีจะปฏิบัติงานอยู�เสมอ๗๐ 

นางสาวณฐยา ราชสมบัติ  ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ของ วิทยาลัยสงฆHนครสวรรคH” ผลวิจัยพบว�า๗๑ 

ความคิดเห็นของผู�บริหารคณาจารยH เจ�าหน�าท่ี และนิสิตต�อการศึกษาการประกัน
คุณภาพ การศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆHนครสวรรคH ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�
เปEนเพศชายจํานวน ๑๒๙ รูป/คน คิดเปEน ร�อยละ ๖๑.๑๔ มีกลุ�มอายุ ๒๐ – ๒๕ ป� จํานวน ๑๐๖รูป/
คน คิดเปEนร�อยละ ๕๐.๒๔ สถานภาพเปEนคฤหัสถH จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปEนร�อยละ ๕๗.๘๒ ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีจํานวน ๑๙๖ รูป/คน คิดเปEนร�อยละ ๙๒.๘๙ ตําแหน�ง เปEนนิสิตจํานวน    
๑๙๕รูป/คน คิดเปEนร�อยละ ๙๒.๔๒ ผู�บริหาร คณาจารยH เจ�าหน�าท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นต�อ

                                                           

๗๐ พระครูสังฆรักษHรณภพ สุภทฺโท (จําปาเทศ), “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับคล�อ  จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

๗๑ นางสาวณฐยา ราชสมบัติ,“ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ของ 
วิทยาลัยสงฆHนครสวรรคH”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



 
 

๕๗ 

 

การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆHนครสวรรคHในภาพ
รวมอยู�ในระดับมาก (X ɸ = ๔.๐๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต�ละด�าน พบว�า ผู�บริหาร คณาจารยH 
เจ�าหน�าท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นต�อการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของวิทยาลัยสงฆHนครสวรรคHอยู�ในระดับมากทุกด�าน จําแนกเปEนรายด�านท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือ ด�าน
วิริยะ และด�านวิมังสามีค�าเฉลี่ย (X ɸ= ๔.๐๙) ซ่ึงอยู�ในระดับมาก ด�านจิตตะ มีค�าเฉลี่ย (X ɸ = ๔.๐๗) ซ่ึง
อยู�ในระดับมากส�วนรายด�านท่ีมีระดับน�อยท่ีสุดคือ ด�านฉันทะ มีค�าเฉลี่ย (X ɸ= ๓.๙๕) ซ่ึงอยู�ในระดับ
มาก 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผู�บริหาร คณาจารยH เจ�าหน�าท่ี และนิสิตต�อการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆHนครสวรรคHจําแนกตามปFจจัย 
ส�วนบุคคลแล�วพบว�า ผู�บริหาร คณาจารยH เจ�าหน�าท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหน�งต�างกัน มีความคิดเห็นต�อ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ สําหรับในด�าน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นไม�แตกต�างกัน 

วรฤทัย บุญคงชล  ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให�บริการชุมชนตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของสํานักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบว�า๗๒ 

๑) ประสิทธิภาพการให�บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง (X ɸ=๓.๑๗) เม่ือพิจารณา 
เปEนรายด�าน พบว�า อยู�ในระดับปานกลางทุกด�าน 

๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให�บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงาน
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปFจจัยส�วนบุคคลได�แก� สถานะในครอบครัว อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ต�อเดือนพบว�า ประชาชนท่ีมีสถานะในครอบครัว อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาต�างกัน มีความคิดเห็นต�อประสิทธิภาพการให�บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔   
ของสํานักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

๓) ปFญหา  อุปสรรคและข�อเสนอแนะต�อประสิทธิภาพการให�บริการตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของสํานักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

(๑) ด�านฉันทะ  เจ�าหน�าท่ีไม�มีความรู�ความเข�าใจในเรื่องหลักธรรมข�อนี้(ฉันทะ) จึงทําให�
การทํางานมีความบกพร�อง ไม�มีความพอใจในการงานท่ีทํา เกิดความรู�สึกซํ้าซาก จําเจ ต�องานใน
หน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย จึงเปEนสาเหตุท่ีทําให�เกิดการทํางานท่ีเฉ่ือยชาไม�กระตือรือร�น การบริหาร

                                                           

๗๒ วรฤทัย บุญคงชล,“ประสิทธิภาพการให�บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานเขตบาง
ซ่ือ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
 



 
 

๕๘ 

 

จัดการงานควรมีรูปแบบใหม�ๆบ�าง ทําให�ผู�ปฏิบัติงานมีความท�าทายในงานและเกิดความกระตือรือร�น
ท่ีจะทํางาน 

(๒) ด�านวิริยะ เจ�าหน�าท่ีไม�มีความรู�ความเข�าใจในเรื่องหลักธรรมข�อนี้ (วิริยะ) จึงทําให�
การทํางานมีความบกพร�อง ไม�มีความเพียรพยายามในการงานท่ีทํา บุคลากรไม�สู�งาน ไม�มานะบากบ่ัน
และขาดการฝ}กฝนฝ�มือจึงทําให�ไม�เกิดความชํานาญในการปฏิบัติงานจริง งานท่ีได�รับมักด�อย
ประสิทธิภาพ ควรกําหนดช�วงเวลาในการทํางานอย�างเหมาะสม มีการผ�อนคลายการทํางานเปEนระยะ 

(๓) ด�านจิตตะ เจ�าหน�าท่ีไม�มีความรู�ความเข�าใจในเรื่องหลักธรรมข�อนี้ (จิตตะ) จึงทําให�
การทํางานขาดการเอาใจใส�บางครั้งปฏิบัติงานด�วยความเหม�อลอยไม�รับรู�ในสิ่งท่ีตนกําลังดําเนินการ
อยู� เม่ือเกิดปFญหาก็หาสาเหตุของปFญหาไม�ได�เนื่องจากไม�ได�ต้ังสติ ควรต้ังเป~าหมายและความต้ังม่ัน
เป~าหมายแห�งความสําเร็จ งานท่ีดําเนินการอยู�ให�จิตใจจดจ�อในงาน ผู�บังคับบัญชาต�องหม่ันเตือน
เจ�าหน�าท่ีให�ปฏิบัติงานด�วยความต้ังใจ เม่ือเกิดปFญหาก็หาสาเหตุของปFญหาด�วยสติ 

(๔) ด�านวิมังสา เจ�าหน�าท่ีไม�มีความรู�ความเข�าใจในเรื่องหลักธรรมข�อนี้(วิมังสา) จึงทําให�
การทํางานขาดความรอบคอบเนื่องจากไม�มีการไตร�ตรองทบทวน เจ�าหน�าท่ีขาดการวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน เม่ือพบข�อบกพร�องของงานแต�ไม�นํามาเปEนแนวทางในการดําเนินงานครั้งต�อไป การลงมือ
ปฏิบัติงานทุกครั้งควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน ควรนําข�อบกพร�องของงานมาเปEนแนวทางใน
การดําเนินงานครั้งต�อไป เพ่ือไม�ให�เกิดข�อผิดพลาดซํ้าซาก 

พระยงยุทธติกฺขญาโณ (สุดตา)ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตHใช�หลักอิทธิบาท ๔ 
เ พ่ือ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร  จั ดการโรง เรี ยน มัธยมศึกษาในเขตบางกอกน�อย
กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบว�า๗๓ 

๑.ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน�อย 
กรุงเทพมหานครตามหลักอิทธิบาท๔โดยภาพรวมอยู� ในระดับมากมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ ๓.๙๗           
เม่ือพิจารณาเปEนรายด�าน พบว�าอยู�ในระดับมากทุกด�าน 

๒.ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
บางกอกน�อย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยจําแนกปFจจัยส�วนบุคคล พบว�า บุคลากรท่ีมี
ระดับการศึกษาตําแหน�งและรายได�มีความ คิด เห็นต�อประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตบางกอกน�อย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกต�างกัน    
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ในขณะท่ีด�านเพศ อายุ และประสบการณH ไม�แตกต�างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

                                                           

๗๓พระยงยุทธ  ติกฺขญาโณ (สุดตา), “การประยุกตHใช�หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน�อยกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 



 
 

๕๙ 

 

๓.ปFญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะต�อประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตบางกอกน�อย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ พบว�าบุคลากรบางคนยังเกิด
ความเบ่ือหน�ายต�องานในหน�าท่ีและภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย  บางครั้งก็ไม�มีความเพียรพยายาม    
ถูกกดดันจากผู�บริหารและเพ่ือนครูในการปฏิบัติงาน  บางครั้งก็ขาดความเอาใจใส�ต�องานและ
บุคลากรบางคนยังไม�มีการนําเอาข�อบกพร�องของงานมาเปEนแนวทางการทํางานครั้งต�อไป 

พระมหาสุวิทย>ษา สิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด)ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ขององคHการบริหารส�วนตําบล อําเภอทุ�งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลวิจัยพบว�า๗๔ 

๑. พนักงานมีความคิดเห็นต�อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคHการบริหาร
ส�วนตําบล อําเภอทุ�งสงจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ ๓.๘๘) 
เม่ือ พิจารณาเปEนรายด�าน พบว�า พนักงานมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมากทุกด�าน 

๒. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 
๔  ขององคHการบริหารส�วนตําบล อําเภอทุ�งสงจังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามสถานภาพส�วน
บุคคล พบว�า พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  ประสบการณHในการทํางาน     
และรายได�รวมต�อเดือนต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคHการ
บริหารส�วนตําบล อําเภอทุ�งสงจังหวัดนครศรีธรรมราช ไม�แตกต�างกันซ่ึงไม�เปEนไปตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไว� 

๓. ผลการศึกษาปFญหาและข�อเสนอแนะ เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท๔
ขององคHการบริหารส�วนตําบล อําเภอทุ�งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พนักงานผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว�าการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔   
ขององคHการบริหารส�วนตําบล อําเภอทุ�งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ส�วนใหญ�เกิดจากสาเหตุ ๓   
ส�วนด�วยกันคือ ส�วนแรกเก่ียวกับตัวผู�บริหารขององคHกร ท่ีใช�อํานาจการตัดสินใจฝ�ายเดียวและปFญหา
ความไม�เปEนกลางของผู�บริหาร ส�วนท่ี๒ เก่ียวกับพนักงานผู�อยู�ใต�บังคับบัญชา ท่ีขาดวุฒิภาวะทางการ
ควบคุมอารมณHทําให�ขาดสติไม�มีเหตุผลในการตัดสนใจในทํางานส�วนท่ี๓ เก่ียวกับสภาพสิ่งแวดล�อมท้ัง
ภายในและภายนอกองคHกรอันเนื่องจากสถานท่ีทํางานอยู�ใกล�ถนนและชุมชนทําให�เกิดเสียงดังรบกวน
ทําให�พนักงานไม�มีสมาธิในการทํางานรวมไปถึงการขาดการจัดการระเบียบภายในองคHกรเก่ียวกับการ
บริการประชาชน 

 
 

                                                           

๗๔ พระมหาสุวิทยHษา สิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด), “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคHการ
บริหารส�วนตําบล อําเภอทุ�งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ>พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



 
 

๖๐ 

 

๒.7.๓  งานวิจัยเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
งานวิจัยเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุข ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าจากเอกสารงานวิจัยต�างๆ

พอสังเขป ดังนี้ 
พีระพล  ศิริไพบูลย>  ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัคร

สาธารณสุขต�องานสาธารณสุขมูลฐานกรณีศึกษาเขตพญาไท” ผลวิจัยพบว�า๗๕ 
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต�อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข  

ต�องานสาธารณสุขมูลฐานโดยรวม  อยู�ในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาในแต�ละด�าน  พบว�า
ความคิดเห็นของประชาชนต�อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข  ต�องานสาธารณสุขมูล
ฐานเรียงลําดับมากท่ีสุดลงไปคือ  ด�านการเสริมสร�างภูมิคุ�มกันโรค  ด�านการควบคุมและป~องกัน   
ด�านโรคติดต�อ  ด�านการรักษาพยาบาลเบ้ืองต�น  ด�านการอนามัยแม�และเด็กการวางแผนครอบครัว  
ด�านการจัดหายาท่ีจําเปEนไว�ในชุมชน  ด�านการให�สุขศึกษา  และด�านการควบคุมและป~องกันโรคเอดสH  
ด�านการโภชนาการ  ด�านการป~องกันอุบัติเหตุอุบัติภัยและโรคไม�ติดต�อ  ด�านการคุ�มครองผู�บริโภค  
ด�านทันตสาธารณสุขและด�านการจัดหาน้ําสะอาด  และสุดท�ายคือด�านการป~องกันแก�ไขมลภาวะ
สิ่งแวดล�อมท่ีเปEนพิษภัยตามลําดับ 

ความคาดหวังของประชาชนต�อบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข  ต�องานสาธารณสุขมูล
ฐานและบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข  ต�องานสาธารณสุขมูลฐาน  มีความแตกต�าง
ซ่ึงเม่ือพิจารณาแล�วจะสามารถอภิปรายผลเปEนรายด�านตามความแตกต�างของค�าเฉลี่ยระดับ  สูงสุด 
ถึงระดับท่ีตํ่าสุด คือ  ด�านการคุ�มครองผู�บริโภค  ด�านการควบคุมและป~องกันโรเอดสH  ด�านจัดหาน้ํา
สะอาดและกําจัดขยะมูลฝอยสิ่ งปฏิ กูล  ด�านการป~องกันแก�ไขภาวะสิ่ งแวดล�อมท่ีเปEนพิษ            
ด�านทันตสาธารณสุข  ด�านการจัดหายาท่ีจําเปEนไว�ในชุมชน  ด�านการป~องกันอุบัติเหตุอุบัติภัยและโรค
ไม�ติดต�อด�านสุขภาพจิตและยาเสพติด  ด�านการให�สุขศึกษา  ด�านการโภชนาการ  ด�านการอนามัยแม�
และเด็กการวางแผนครอบครัว  ด�านการรักษาพยาบาลเบ้ืองต�น  ด�านการควบคุมและป~องกัน
โรคติดต�อและด�านการสร�างเสริมภูมิคุ�มกันโรคตามลําดับ 

สุดารัตน>  หลTอเพชร ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปFจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทขออาสา สมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในงานสุขภาพภาคประชาชน” ผลวิจัยพบว�า๗๖ 

                                                           

๗๕ พีระพลศิริไพบูลยH, “แนวทางการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขต�องานสาธารณสุขมูล
ฐานกรณีศึกษาเขตพญาไท”, วิทยานิพนธ>หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร>, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล), ๒๕๕๓. 

๗๖ สุดารัตนH  หล�อเพชร,“ปFจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทขออาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู�บ�านในงานสุขภาพภาคประชาชน”, วิทยานิพนธ>วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี), ๒๕๕๔. 



 
 

๖๑ 

 

๑. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านมีระดับการรับรู�บทบาทในการปฏิบัติงานอยู�ใน
ระดับสูงร�อยละ  ๘๓.๖ 

๒. ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในงาน
สุขภาพภาคประชาชนอยู�ในระดับสูงร�อยละ  ๖๖.๖ 

๓. ปFจจัยส�วนบุคคลด�านระดับการศึกษามีความสัมพันธHกับระดับการปฏิบัติงานของ   
อสม.  ในงานสุขภาพภาคประชาชนอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.๐๕  และระดับการรับรู�มี
ความสัมพันธHกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอสม.อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  ๐.๐๑ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงให�เห็นว�าการกําหนดความรับผิดชอบอย�างชัดเจนตรงกับ
สภาพปFญหาของพ้ืนท่ีพร�อมกับการสนับสนุนทางด�านวัสดุอุปกรณHวิชาการและการสร�างแรงจูงใจอย�าง
ต�อเนื่องจะทําให�การดําเนินงานสุขภาพภาคประชาชนได�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

นางเพียรศรี เมฆสุทัศน>  ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง“พฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุข ประจําหมู�บ�าน อําเภอสันป�าตอง จังหวัดเชียงใหม�” ผลวิจัยพบว�า๗๗ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านมีการรับรู�ด�านประโยชนHของการส�งเสริมสุขภาพ
อยู�ในระดับสูงมาก  มีทัศนคติต�อการส�งเสริมสุขภาพการรับรู�ความสามารถแห�งตนต�อการส�งเสริม
สุขภาพอยู�ในระดับสูง  ส�วนการรับรู�ด�านอุปสรรคต�อการส�งเสริมสุขภาพอยู�ในระดับตํ่า  อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ�านมีการปฏิบัติพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพโดยรวมอยู�ในระดับดี  และเม่ือ
วิเคราะหHรายด�านพบว�า  มีการปฏิบัติพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพในระดับดีมาก  คือด�านการ
หลีกเลี่ยงยาเสพติด  ระดับดีได�แก�การออกกําลังกายการจัดการอารมณHและการดูแลสุขภาพ       
ส�วนพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยู�ในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธHระหว�างตัวแปรด�านปFจจัยร�วมกับพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน  พบว�าคุณลักษณะประชากรเพศมีความสัมพันธHกับพฤติกรรม
การส�งเสริมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑
ส�วน  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  ระยะเวลาการเปEนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน  
และรายได�  ไม�มีความสัมพันธHกับพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพ 

ปFจจัยร�วมด�านคุณลักษณะทางด�านชีวภาพ  ได�แก�  ดัชนีมวลกายการได�รับคําแนะนํา
จากคู�สมรส  การได�รับคําแนะนําจากเพ่ือน  การได�รับคําแนะนําจากเจ�าหน�าท่ีสาธารณสุข  และการ
ได�รับคําแนะนําจากบุคคลอ่ืนๆ  ไม�มีความสัมพันธHกับพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ�าน  ปFจจัยการรับรู�กับพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพ  พบว�าด�านทัศนคติด�าน
                                                           

๗๗ นางเพียรศรี  เมฆสุทัศนH,“พฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู�บ�าน อําเภอสันป�าตอง จังหวัดเชียงใหม�”, วิทยานิพนธ>สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม�), ๒๕๕๓. 
 



 
 

๖๒ 

 

การรับรู�ความสามารถแห�งตนด�านการรับรู�ประโยชนH  และด�านการรับรู�อุปสรรคของการส�งเสริม
สุขภาพมีความสัมพันธHกับพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านเปEนผู�ท่ีอยู�ในชุมชนใกล�ชิดประชาชน  และเปEน
ส�วนหนึ่งของชุมชนการปฏิบัติพฤติกรรมส�งเสริมสุขภาพทําให�เปEนแบบอย�างแก�ประชาชน  ดังนั้นจึง
ควรส�งเสริมให�อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือต�อการมีสุขภาพดี  เช�นการ
บริโภคอาหาร  การออกกําลังกาย  การจัดการอารมณH  การดูแลสุขภาพ  เพ่ือส�งผลให�ประชาชนมี
พฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพ  จะช�วยลดโรคท่ีเปEนปFญหาสาธารณสุข เช�น โรคเบาหวาน  ความดัน
โลหิตสูง  และโรคหัวใจต�อไป 

นางสาววิภารัตน>  ลังกา ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง“การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน (อสม.) โดยภาคประชาชนพ้ืนท่ีอําเภอพร�าว จังหวัดเชียงใหม�” 
ผลวิจัยพบว�า๗๘ 

กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปEนเพศชาย มีอายุระหว�าง ๕๐-๕๗ ป�  มีสถานภาพสมรสและยัง
อยู�ด�วยกัน  จบการศึกษาระดับปฐมศึกษา  มีรายได�ระหว�าง  ๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐  บาทต�อเดือน  
อาชีพเกษตรกรรม  ไม�มีตําแหน�งท่ีเปEนทางการใดๆ ในชุมชน ประสบการณHการได�รับบริการจาก อสม.  
ไม�พบว�ามีผู�ได�รับการดูแลเปEนพิเศษ และ อสม.มีความสําคัญในการเปEนผู� ติดตามดูแลสุขภาพ  
(นอกจากคนในครัวเรือน  ญาติ)  และเปEนผู�ให�คําปรึกษาเม่ือมีปFญหาสุขภาพในชุมชน  ซ่ึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ อสม. ในแต�ละด�าน  ประกอบด�วยด�านป~องกันควบคุมโรค  การส�งเสริม
สุขภาพ  และการฟ��นฟูสุขภาพ  มีผลการปฏิบัติงานท่ีประชาชนพบมากท่ีสุด  ได�แก�  การให�คําแนะนํา
และการทําลายแหล�งเพาะพันธุHยุงลายในชุมชน  (ตลาด  โรงเรียน  วัด)  การแนะนําการดูแลผู�สูงอายุ
ท่ีบ�าน  กายเยี่ยมและแนะนําการดูแลสุขภาพแก�ญาติผู�ดูแลผู�ท่ีป�วยเรื้อรังด�วยโรคไม�ติดเชื้อ  (ความดัน
สูง  เบาหวาน ฯลฯ)  ร�อยละ  37.25,  30.50,  และ28.00  ตามลําดับ  ระดับการปฏิบัติงานของ  
อสม. ส�วนใหญ�มีการปฏิบัติงานด�านป~องกันควบคุมโรค  ส�งเสริมสุขภาพ  และฟ��นฟูสุขภาพ  อยู�ใน
ระดับดี  ร�อยละ  60.75,  58.25,  และ  51.50  ตามลําดับ  ภาพรวมท้ังสามด�าน ส�วนใหญ� อสม.  
มีการปฏิบัติงานอยู�ในระดับดี  ร�อยละ 56.75  ความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างท่ีมีต�อ อสม. คือ  อสม.  
ควรทํางานตามสภาพแวดล�อมชุมชนมากกว�าทําตามคําสั่ง ร�อยละ 24.25  และ อสม. เปEนผู�ท่ีมี
ความสําคัญในการส�งเสริมสุขภาพและป~องกันโรคในชุมชน ร�อยละ 45.00  ความพึงพอใจท่ีมีต�อ
บทบาทการทํางานของ อสม. ในภาพรวมพบว�ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดได�แก� ด�านมนุษยสัมพันธHท่ีดี
ต�อเพ่ือนร�วมงาน  เจ�าหน�าท่ีและคนในชุมชน  ร�อยละ ๒๙.๗๕ กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจใน
บทบาทการทํางานของอสม.ส�วนใหญ�อยู�ในระดับดี ร�อยละ ๔๖.๗๕ 
                                                           

๗๘ นางสาววิภารัตนH  ลังกา,“การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู�บ�าน (อสม.) โดยภาคประชาชน พ้ืนท่ีอําเภอพร�าว จังหวัดเชียงใหม�”, วิทยานิพนธ>สาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม�), ๒๕๕๖. 



 
 

๖๓ 

 

อรรถพล ยงประเดิม ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ�าน (อสม.) ของสถานีอนามัยตําบลนาเพชร หมู� ๓,๔,๕,๖ อําเภอสิเกา จังหวัด
ตรัง” ผลวิจัยพบว�า๗๙ 

ปFจจัยท่ีมีผลต�อแรงจูงใจต�อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน 
(อสม.)  ของสถานีอนามัยนาเมืองเพชร ในหมู� 3,4,5,6  อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง  มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง (X ɸ = 3.07) 

สรุปว�าคุณลักษณะบุคคลด�าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ของครอบครัว  
ประสบการทํางาน จํานวนสมาชิกในครอบครัว  และการมีตําแหน�งอ่ืนๆ ในชุมชน  ท่ีมีลักษณะ
แตกต�างกันกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด�านเงินเดือนหรือผลประโยชนHตอบแทน โอกาสท่ีจะได�รับ
ความก�าวหน�าในอนาคต ความสัมพันธHระหว�างบุคคล นโยบายและการบริหาร ความม่ันคงในงาน 
สถานะทางอาชีพ ชีวิตความเปEนส�วนตัว วิธีการปกครองบังคับบัญชา ความสําเร็จในการทํางาน     
การยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความก�าวหน�า พบว�ามีความคิดเห็นไม�
แตกต�างกัน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับหัวข�อการวิจัย  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารรณสุขประจําหมู�บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม�  ผู�วิจัยได�สังเคราะหHประมวลแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข�องสามารถสรุปได�ตามตารางท่ี 
2.11  ดังต�อไปนี้ 

 

                                                           

๗๙ อรรพล  ยงประเดิม,  “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�าน     
(อสม.)  ของสถานีอนามัยตําบลนาเพชร หมู� 3,4,5,6 อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง”, สารนิพนธ>รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บันฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยH), 2555. 



 
 

๖๔ 

 

ตารางที่  2.11  ตารางสรุปการสังเคราะหHงานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับการวิจัยการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค�าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม� 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตTง/หนTวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

1 ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข�าราชการ
ตํารวจชั้นประทวนจังหวัด 
นครสวรรคH 

พ.ต.ท.บริสุทธิ์  อธิจิต 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ระดับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบ สอบถามเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ของข�าราชการตํารวจชั้นประทวนสถานี
ตํารวจภูธร พยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรคH ตามหลักพรหมวิหาร 4 
โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจาณารายด�านพบว�าอยู�ใน
ระดับมากทุกด�าน ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว� 

2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด�านการเงินการคลังท�องถิ่น
เทศบาลในจังหวัด 
นครสวรรคH 

นางวิรินทรHญา  ทวี
อนันตHธนกุล 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2557 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด�านการเงินการคลังอยู�ใน
ระดับมาก  และเมื่อจําแนกรายด�านพบว�าด�านการบริหารงาน
บุคคล  อยู�ในระดับปานกลาง ส�วนด�านการวางแผน ด�านหน�าที่
ความรับผิดชอบด�านการตัดสินใจ การประสานงาน  

3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
ข�าราชการฝ�ายอัยการ 
สํานักอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

พูนสุข  ภูสุข 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของข�าราชการ
ฝ�ายอัยการโดยภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมากที่สุด  โดยมี 
ด�านฉันทะมีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได�แก� ด�านวิริยะ ด�านจิตตะ 
และด�านวิมังสา ตามลําดับ แนวทางการประยุกตHใช�อิทธิบาท 4 
ข�าราชการฝ�ายอัยการเปEนผู� 

 
 
 



 
 

๖๕ 

 

ตารางที่  2.11  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตTง/หนTวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

4 การมีส�วนร�วมของประชาชน
ในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย 
อําเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี 

พระมหาสมสักดิ์  
สติสมฺปนฺโน (สินนา) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

การมีส�วนร�วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
โนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อยู�ใน
ระดับปานกลาง (Xɸ= 3.00) เมื่อพิจารณาในรายด�าน พบว�า การมี
ส�วนร�วมของประชาชนอยู�ในระดับปานกลางทุกด�าน 

5 การใช�หลักนิติธรรมในการ
บริหารงานที่มีความสัมพันธH
กับการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพิธราชธรรม ของ
องคHการบริหารส�วนตําบล
โนนทอง อําเภอแวงใหญ� 
จังหวัดขอนแก�น 

พระสุนทร  กนฺตสีโล 
(ชํากรม) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2557 ปริมาณ/
คุณภาพ 

1.หลักนิติธรรม อยู�ในระดับมาก เมื่อแยกเปEนรายข�ออยู�ในระดับ
มากทุกข�อ 
2.การปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราช 
ธรรมโดยรวม อยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปEนรายด�านพบว�า  
อยู�ในระดับมากทุกด�าน 
3.การใช�หลักนิติธรรมในการบริหารงานมีความสัมพันธHกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม มีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธH
โดยรวมอยู�ในระดับสูงมาก  เมื่อพิจารณาเปEนรายด�านพบว�า มีค�า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธHอยู�ในระดับสูงทุกด�าน จึงยอมรับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว� 

 
 
 
 



 
 

๖๖ 

 

ตารางที่  2.11  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตTง/หนTวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

6 การปฏิบัติหน�าที่ตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของบุคลากร
สํานักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 

พระเอกพันธH ธีภฺทโท 
(วิมานทอง) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ การปฏิบัติหน�าที่ตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรสํานักงานเขต
บางพลัด กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก 

7 แนวทางการเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน�าที่ของปลัด
องคHการบริหารส�วนตําบลใน
จังหวัดสกลนคร 

จินตนา  กวานดา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร) 

2551 ปริมาณ สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าที่ของปลัดองคHการบริหาร
ส�วนตําบลในจังหวัดสกลนคร  ในภาพรวมทั้ง 8 ด�าน  โดยรวมอยู�
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปEนรายด�านพบว�า  ระดับการ
ปฏิบัติงานอยู�ในระดับมากทั้งหมด  ซึ่งด�านความเปEนผู�นําอยู�ใน
ระดับมากที่สุด  และด�านการพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชาอยู�ในระดับ
น�อยที่สุด 

8 การประยุกตHใช�อิทธิบาท
ธรรมเพื่อส�งเสริมกลยุทธHการ
อนุรักษHโบราณสถานของ
พระสังฆาธิการในเขต
ปกครองคณะสงฆHภาค 

พระครูวัชรสุวรรณาทร 
ธมฺมโชโต  
(ลูกชุบ เกตุเขียว) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2557 ปริมาณ/
คุณภาพ 

สภาพปFญหาอุปสรรคของการอนุรักษHโบราณสถาน พบว�า ยังขาด
แคลนงบประมาณและขาดความรู�เกี่ยวกับการอนุรักษHโบราณ 
สถาน สําหรับประชาชนยังขาดความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องในการ
อนุรักษHโบราณสถาน และการสื่อสารที่ใช�ในการให�ความรู�เกี่ยวกับ
การอนุรักษHยังมีไม�เพียงพอ 

 
 
 
 



 
 

๖๗ 

 

ตารางที่  2.11  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตTง/หนTวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

9 การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของบุคลากร
เทศบาลตําบลเขาทราย 
อําเภอทับคล�อ  จังหวัด
พิจิตร 

พระครูสังฆรักษHรณภพ 
สุภทฺโท (จําปาเทศ) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
บุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคล�อ  จังหวัดพิจิตร  
พบว�าทุกด�านโดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง 

10 ศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท 
4 ของ วิทยาลัยสงฆH
นครสวรรคH 

ณฐยา  ราชสมบัติ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาฬสินธุH) 

2557 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ผู�บริหาร คณาจารยH เจ�าหน�าที่ และนิสิต มีความคิดเห็นต�อ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก 
อิทธิบาท 4 ของวิทยาลัยสงฆHนครสวรรคH ในภาพรวมอยู�ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต�ละด�านอยู�ในระดับมากทุกด�าน 

11 ประสิทธิภาพการให�บริการ
ชุมชนตามหลักอิทธิบาท4 
ของสํานักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 

วรฤทัย  บุญคงชล 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ประสิทธิภาพการให�บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท4  ของ 
สํานักงานเขตบางซื่อ   กรุงเทพมหานครประชาชนมีความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง(Xɸ = 3.17) เมื่อพิจารณาเปEน
รายด�าน พบว�า อยู�ในระดับปานกลางทุกด�าน 

 
 
 
 
 



 
 

๖๘ 

 

 
ตารางที่  2.11  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตTง/หนTวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

12 การประยุกตHใช�หลักอิทธิ
บาท 4 เพื่อพัฒนาประ 
สิทธิภาพการบริหารจัดการ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
บางกอกน�อย  
กรุงเทพมหานคร 

พระยงยุทธติกฺขญาโณ 
(สุดตา) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
บางกอกน�อย กรุงเทพมหานคร  ตามหลักอิทธิบาท4 โดยรวมอยู�
ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเปEนรายด�าน
พบว�าอยู�ในระดับมากทุกด�าน 

13 การบริหารงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 ขององคHการบริหาร
ส�วนตําบล อําเภอทุ�งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พระมหาสุวิทยHษา สิริว
ฑฺฒโน (พรหมเกิด) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

2554 ปริมาณ/
คุณภาพ 

พนักงานมีความคิดเห็นต�อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท4 ของ
องคHการบริหารส�วนตําบล  อําเภอทุ�งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.88) เมื่อพิจารณา
เปEนรายด�าน  พบว�า  พนักงานมีความคิดเห็นอยู�ใน ระดับมากทุก
ด�าน 

14 แนวทางการพัฒนาบทบาท
อาสาสมัครสาธารณสุขต�อ
งานสาธารณสุข กรณีศึกษา
เขตพญาไทย 

พีระพล  ศิริไพบูลยH 
(มหาวิทยาลัยมหิดล) 

2553 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู�ในระดับปานกลาง อภิปราย
ผลเปEนราย ด�านตามความแตกต�างของค�าเฉลี่ยระดับ สูงสุด ถึง
ระดับที่ ต่ําสุด ได�คือ ด�านการคุ�มครองผู�บริโภค  ด�านการควบคุม
และป~องกันโรคเอดสH ด�านการโภชนาการ และโรคไม�ติดต�อ ด�าน
การคุ�มครองผู�บริโภค 

 
 



 
 

๖๙ 

 

 
ตารางที่  2.11  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตTง/หนTวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

15 ปFจจัยที่เกี่ยวข�องกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมู�บ�าน ในงาน
สุขภาพภาคประชาชน 

สุดารัตนH  หล�อเพชร 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี) 

2554 ปริมาณ/
คุณภาพ 

อสม. มีการรับรู�ด�านประโยชนHของการส�งเสริมสุขภาพอยู�ใน
ระดับสูงมาก ส�วนการรับรู�ด�านอุปสรรคต�อการส�งเสริมสุขภาพอยู�
ในระดับต่ํา อสม.ประจําหมู�บ�าน มีการปฏิบัติพฤติกรรมการ
ส�งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยู�ในระดับดี และเมื่อวิเคราะหHรายด�าน
พบว�า  มีการปฏิบัติพฤติกรรมการส�งเสริมสุขภาพในระดับดีมาก 

16 พฤติกรรมการส�งเสริม
สุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ประจําหมู�บ�าน 
อําเภอสันป�าตอง จังหวัด
เชียงใหม� 

นางเพียรศรี   
เมฆสุทัศนH 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม�) 

2553 ปริมาณ/
คุณภาพ 

อสม.มีการรับรู�ด�านประโยชนHของการส�งเสริมสุขภาพอยู�ในระดับ 
สูงมาก มีทัศนคติต�อการส�งเสริมสุขภาพการรับรู�ความสามารถแห�ง
ตนต�อการส�งเสริมสุขภาพ  อยู�ในระดับสูง ด�านอุปสรรคต�อการ
ส�งเสริมสุขภาพ  อยู�ในระดับต่ํา  อสม. มีการปฏิบัติพฤติกรรมการ
ส�งเสริมสุขภาพ  โดยรวมอยู�ในระดับดี 

17 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ�าน 
(อสม.) โดยภาคประชาชน
พื้นที่ อําเภอพร�าว จังหวัด
เชียงใหม� 

วิภารัตนH  ลังกา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
เชียงใหม�) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ความพึงพอใจที่มีต�อบทบาทการทํางานของ อสม.  ในภาพรวม
พบว�ามีความพึงพอใจมากที่สุด ได�แก� ด�านมนุษยสัมพันธHที่มีต�อ
เพื่อนร�วมงาน เจ�าหน�าที่และคนในชุมชนร�อยละ29.75 กลุ�มตัว 
อย�างมีความพึงพอใจในบทบาทการทํางานของ อสม. ส�วนใหญ�อยู�
ในระดับดี ร�อยละ 46.75 

 
 



 
 

๗๐ 

 

ตารางที่  2.11  (ต�อ) 
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู�แตTง/หนTวยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

18 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
งานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ�าน 
(อสม.) ของสถานี อนามัย
ตําบลนาเพชรหมู� 3,4,5,6 
อําเภอสิเกา  จังหวัดตรัง 

อรรถพล  ยงประเดิม 
(มหาวิทยาลั ยธุ ร กิจ
บัณฑิตยH) 

2555 ปริมาณ/
คุณภาพ 

คุณลักษณะบุคคลด�าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�
ของครอบครัว  ประสบการณHทํางาน จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
และการมีตําแหน�งอื่นๆ ในชุมชน  ที่มีลักษณะแตกต�างกันกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด�านเงินเดือนหรือผลประโยชนHตอบแทน 
โอกาสที่จะได�รับความก�าวหน�าในอนาคต  

19 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
งานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู�บ�าน 
(อสม.) ของสถานี อนามัย
ตําบลนาเพชรหมู� 3,4,5,6 
อําเภอสิเกา  จังหวัดตรัง 

อรรถพล  ยงประเดิม 
(มหาวิทยาลั ยธุ ร กิจ
บัณฑิตยH) 

2555 ปริมาณ/
คุณภาพ 

คุณลักษณะบุคคลด�าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�
ของครอบครัว  ประสบการณHทํางาน จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
และการมีตําแหน�งอื่นๆ ในชุมชน  ที่มีลักษณะแตกต�างกันกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด�านเงินเดือนหรือผลประโยชนHตอบแทน 
โอกาสที่จะได�รับความก�าวหน�าในอนาคต  



 
 

๖๖ 
 

 

๒.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู�บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม� ผู�วิจัยได�
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวข�องนํามาจัดทําเปEนแนวคิดท้ังแสดงความสัมพันธHระหว�างตัว
แปรต�นกับตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ตัวแปรต�น (Independent Variables) ได�แก� ปFจจัยส�วนบุคคล ประกอบด�วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได� 

๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได�แก� การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู�บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม�  ๔ ด�าน ประกอบด�วย ฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งท่ีทํา วิริยะคือ ความมุ�งม่ัน ทุ�มเท
ในการทํางาน จิตตะ หมายถึง เอาใจใส� และรับผิดชอบในการทํางาน  วิมังสา หมายถึง ทบทวนในสิ่ง
ท่ีคิด ท่ีทําจากการทํางาน 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต?น 
    (Independent   Variables) 

ตัวแปรตาม 
    (Dependent   Variables) 
 

ปCจจัยสDวนบุคคล 

๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได? 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
 
1. ด�านการบริการสาธารณสุข 
2. ด�านการเฝzาระวังและปzองกันป[ญหาสาธารณสขุ 
3. ด�านการให�ความรู� 
4. หลักอิทธิบาทธรรม ได�แกT  ฉันทะ  วิริยะ  จิตตะ  
และวิมังสา 
 

แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ของอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูDบ?านใน 
เขตเทศบาลตําบลบวกค?างอําเภอสันกําแพง 

 


